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Europos duomeny apsaugos valdyba,

atsizvelgdama j 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento 2016/679/ES dél
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas, toliau— BDAR) 66
straipsnj?,

atsizvelgdama j EEE susitarimg, ypac j jo Xl priedg ir 37 protokolg, su pakeitimais, padarytais 2018 m.
liepos 6 d. EEE jungtinio komiteto sprendimu Nr. 154/20182,

atsizvelgdama j EDAV darbo tvarkos taisykliy? (toliau — EDAV DTT) 11, 13, 23 ir 39 straipsnius,
kadangi:

(1) pagrindiné Europos duomeny apsaugos valdybos (toliau— EDAV arba Valdyba) funkcija yra
uztikrinti nuosekly BDAR taikyma visoje EEE. Siuo tikslu ji jvairiomis BDAR 63-66 straipsniuose
aprasytomis aplinkybémis gali priimti privalomas nuomones ir sprendimus. BDAR taip pat nustatytas
priezilros institucijy tarpusavio bendradarbiavimo mechanizmas. BDAR 60 straipsnyje nurodyta, kad
vadovaujanti prieZilros institucija bendradarbiauja su kitomis susijusiomis prieZidros institucijomis
(toliau — susijusios PI) stengdamasi rasti konsensusg;

(2) pagal BDAR 66 straipsnio 1 dalj iSimtinémis aplinkybémis prieZilros institucija, mananti, kad,
siekiant apsaugoti duomeny subjekty teises ir laisves, batina imtis skubiy veiksmy, nukrypdama nuo
BDAR 63, 64 ir 65 straipsnyje nurodyto nuoseklumo uztikrinimo mechanizmo arba BDAR 60 straipsnyje
nurodytos procediros, gali nedelsdama priimti laikingsias priemones, galinCias turéti teisiniy padariniy
jos pacios valstybés narés teritorijoje ir galiojancias konkrety ne ilgiau kaip tris ménesius trunkantj
laikotarpj;

(3) pagal BDAR 66 straipsnio 2 dalj prieZidros institucija, kuri émési priemonés pagal BDAR 66 straipsnio
1 dalj ir mano, kad bdtina skubiai patvirtinti galutines priemones, gali prasyti, kad Valdyba skubiai
pateikty nuomone arba skubiai priimty privalomg sprendimg, nurodydama prasymo pateikti tokig
nuomone ar priimti tokj sprendimg prieZastis. Prasyti skubiai pateikti nuomone arba skubiai priimti
privalomg sprendimg pagal BDAR 66 straipsnio 2 ir 3 dalis neprivaloma;

(4) pagal EDAV DTT 11 straipsnio 2 dalj prasymas priimti privalomg sprendimg Europos duomeny
apsaugos valdybai pateikiamas naudojantis EDAV DTT 17 straipsnyje nurodyta rysiy ir informacine
sistema;

(5) EDAV DTT 13 straipsnio 2 dalyje nurodyta, kad priimti skuby privaloma sprendimg prasanti
priezilros institucija turi pateikti visus susijusius dokumentus. EDAV sekretoriatas kompetentingos
priezilros institucijos pateiktus dokumentus prireikus iSvercia j angly kalbg. Kai pirmininkas ir
kompetentinga prieZilros institucija nusprendzia, kad dokumenty rinkinys yra iSsamus, Sis rinkinys per
sekretoriatg nepagrjstai nedelsiant perduodamas Valdybos nariams;

10OLL119,201654, p. 1.

2 Sjame sprendime daromos nuorodos j valstybes nares turéty bati suprantamos kaip nuorodos j EEE valstybes
nares. Nuorodos j ES turéty biti suprantamos, kai taikoma, kaip nuorodos j EEE.

3 EDAV darbo tvarkos taisyklés, priimtos 2018 m. geguZés 25 d., paskutinj kartg i$ dalies keistos ir priimtos
2020 m. spalio 8 d.
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(6) pagal BDAR 66 straipsnio 4 dalj ir EDAV DTT 13 straipsnio 1 dalj skubus privalomas EDAV sprendimas
priimamas paprasta EDAV nariy balsy dauguma per dvi savaites nuo pirmininko ir kompetentingos
priezitros institucijos sprendimo, kad dokumenty rinkinys yra iSsamus;

(7) pagal EDAV DTT 39 straipsnio 1 dalj visi Valdybos priimti galutiniai dokumentai skelbiami viesai
Valdybos interneto svetainéje, iSskyrus atvejus, kai Valdyba nusprendzia kitaip.

1 FAKTY SANTRAUKA

Siame dokumente i$déstytas skubus privalomas sprendimas, kurj, taikydama BDAR 66 straipsnyje
nustatytg skubos procedirg, priémé EDAV pagal BDAR 66 straipsnio 2 dalj, atsizvelgdama j Hamburgo
jgaliotinio duomeny apsaugos ir informacijos laisvés klausimais (toliau — Vokietijos Hamburgo PI)
pateiktg prasyma.

Po to, kai ,,WhatsApp Ireland Ltd“ (toliau — WhatsApp IE) Vokietijos naudotojams pranesé apie savo
naujas paslaugy teikimo salygas ir privatumo politikg, o terming naudotojams sutikimui duoti prateseé
iki 2021 m. geguzés 15 d., Vokietijos Hamburgo Pl padaré iSvadg, kad kai kuriais atvejais , Facebook
Ireland Ltd“ (toliau — Facebook IE) Vokietijoje gyvenanciy ,, WhatsApp“ naudotojy duomenis jau tvarko
savo tikslais, o kitais atvejais juos tvarkyti savo tikslais gali netrukus pradéti. Vokietijos Hamburgo PI
mano, kad bendrovei ,Facebook IE“ tvarkant Vokietijoje gyvenanciy ,, WhatsApp IE“ naudotojy asmens
duomenis bendrovés ,Facebook IE“ tikslais, paZeidZiamos BDAR 5 straipsnio 1 dalis, 6 straipsnio 1 dalis
ir 12 straipsnio 1 dalis. Todél, remdamasi savo vertinimu, kad aplinkybés yra iSimtinés ir kad, siekiant
apsaugoti duomeny subjekty teises ir laisves, batina imtis skubiy veiksmy, Vokietijos Hamburgo
priezilros institucija 2021 m. geguzés 10 d. pagal BDAR 66 straipsnio 1 dalj priémeé laikingsias
priemones.

Savo laikinosiomis priemonémis Vokietijos Hamburgo Pl trijy ménesiy laikotarpiui uzdraudé bendrovei
»,Facebook IE“ tvarkyti i§ ,WhatsApp IE“ | ,Facebook IE“ perduodamus Vokietijoje gyvenanciy
,WhatsApp“ naudotojy asmens duomenis: 1) bendradarbiavimo su kitomis ,,Facebook” bendrovémis?,
2) ,,Facebook” saugumo ir vientisumo, 3) produkty turinio tobulinimo, 4) rinkodaros pranesimy bei
tiesioginés rinkodaros ir 5) ,WhatsApp Business” taikomyjy programy sgsajos (angl. application
programming interface, toliau — API) tikslais, kai duomenys tvarkomi ,, Facebook IE” tikslais.

2021 m. birZelio 7 d. Vokietijos Hamburgo Pl paprasé Europos duomeny apsaugos valdybos pagal
BDAR 66 straipsnio 2 dalj priimti skuby privalomg sprendima, nurodant jgyvendinti galutines
priemones ir taip iSpleciant jos laikinyjy priemoniy taikyma laiko ir teritorinés aprépties atzvilgiu.

Toliau pateiktoje lenteléje nurodyta apibendrinta jvykiy, dél kuriy Vokietijos Hamburgo Pl pateiké
nagrinéti klausimg pagal skubos procedirg, chronologija.

202012 08 Airijos priezilros institucija (Duomeny apsaugos komisija, toliau — Airijos PI
arba, kadangi ji Siuo atveju yra vadovaujanti prieZidros institucija, vadovaujanti
Pl), naudodamasi EDAV vidaus informacinés ir rysiy sistemos (toliau— IMI
sistema) ,Savanoriskos savitarpio pagalbos” (toliau — SSP) srautu, susijusioms
Pl pranesa, kad ,WhatsApp IE“ ketina keisti Europos Sgjungoje gyvenantiems

4 Visuomenei skirtoje ,WhatsApp“ informacijoje pateikta nuoroda nukreipiama j puslapj, kuriame , WhatsApp*
paaiskina, kad sgvoka ,,Facebook” bendrovés reiskia , Facebook Inc.”, ,,Facebook IE“, ,Facebook Payments Inc.“,
»,Facebook Payments International Limited”, , Facebook Technologies LLC“, ,Facebook Technologies Ireland
Limited“, ,WhatsApp LLC“ ir , WhatsApp IE“. Siame skubiame privalomame sprendime sgvoka kitos ,,Facebook”
bendrovés reiskia visas ,,Facebook” bendroves, iSskyrus ,WhatsApp IE“.
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naudotojams taikomg savo privatumo politikg ir paslaugy teikimo salygas
(toliau — atnaujintos salygos). Vadovaujanti Pl pasidalija persvarstyta
privatumo politika, jskaitant versijg su taisymais, kurioje pazymeéti pakeitimai
(toliau — privatumo politika), teisinio pagrindo pranesimu (jis bus jtrauktas j
privatumo politikg), susijusia iStrauka iS paslaugy teikimo sglygy, adresaty
jkélimo funkcija ir atnaujinta daznai uzduodamo klausimo (toliau — DUK) Kaip
bendradarbiaujame su ,Facebook” bendrovémis? versija (toliau kartu—
visuomenei skirta ,,WhatsApp“ informacija).

2021 01 14

Vokietijos Hamburgo Pl, naudodamasi vadovaujancios Pl sukurtu IMI sistemos
srautu, iSsiuncia vadovaujanciai Pl rasty. Ji atkreipia démesj j tai, kad
vadovaujanti Pl nepateiké savo nuomoneés dél atnaujinty salygy, ir pasidalija
klausimais dél atnaujinty salygy, jskaitant tiesiogiai vadovaujanciai Pl skirtus
klausimus.

2021 01 15

Airijos PI iSsiuncia susijusioms Pl rastg, kuriame jas informuoja apie tai, kad
susitiko su ,WhatsApp IE“, siekdama aptarti naujgsias atnaujintas salygas,
surinks visus susijusiy Pl atsiliepimus ir perduos juos , WhatsApp IE“, kad Si
galéty imtis tolesniy veiksmy.

Po keliy dieny vadovaujanti Pl per SSP pasidalija su susijusiomis Pl is
,WhatsApp IE“ gautu 2021 m. vasario 5 d. rastu, kuriame atsakoma j susijusiy
Pl, jskaitant Vokietijos Hamburgo PI, iSkeltus klausimus.

202102 12

Naudodamasi tuo paciu IMI sistemos SSP srautu, Vokietijos Hamburgo PI
pasidalija rastu su vadovaujancia PI. Vokietijos Hamburgo Pl atkreipia démesj j
tai, kad vadovaujanti Pl nepasidalijo savo nuomone Siuo klausimu. Vokietijos
Hamburgo Pl informuoja vadovaujancig Pl apie savo susirlpinimg dél
,Facebook IE” ir ,WhatsApp IE“ dalijimosi duomenimis jvairiais kiekvienos
bendrovés tikslais. Vokietijos Hamburgo Pl padaro iSvadg, kad ,, WhatsApp“ ir
,Facebook” dalijasi duomenimis jvairiais kiekvienos bendrovés tikslais.
Pranesame, kad, jei Airijos duomeny apsaugos komisija, kaip vadovaujanti
institucija, nesiims issamesnio tyrimo, galima pradéti skubos procediirg pagal
BDAR 66 straipsnj.

2021 02 24

Vadovaujanti Pl, naudodamasi SSP, pateikia Vokietijos Hamburgo prieZiGros
institucijai atsakyma, pasidalydama informacija apie tai, kad 2021 m. vasario
15 d. persiunté bendrovei ,, WhatsApp IE“ papildomus klausimus dél atnaujinty
sglygy. Vadovaujanti Pl prie Vokietijos Hamburgo prieziliros institucijai skirto
pranesSimo taip pat prideda naujausig 2021 m. vasario 22 d. ,,WhatsApp IE“
atsakyma.

2021 03 04

Vokietijos Hamburgo PI, naudodamasi SSP, iSsiuncia vadovaujanciai Pl nauja
rastg, kuriame atkreipia démesj j tai, kad batinai reikia daugiau paaiskinimy, ir
pakomentuoja atnaujintas sglygas bei ,,WhatsApp IE“ pateiktus atsakymus.
Vokietijos Hamburgo Pl praso vadovaujancios Pl istirti konkrecig ,, WhatsApp IE”
ir ,,Facebook” vykdoma duomeny tvarkymo veikla.

202104 12

PrieS paskelbdama laikingsias priemones pagal BDAR 66 straipsnio 1 dalj,
Vokietijos Hamburgo PI susisiekia su ,Facebook IE“, siekdama jg iSklausyti.
Vokietijos Hamburgo Pl informuoja EDAV sekretoriatg apie tai, kad ketina
pradéti pries ,Facebook IE“ oficialig BDAR 66 straipsnio procedirg, ir praso
EDAV sekretoriato apie tai pranesti EDAV pirmininkui ir vadovaujanciai PI.
Atsizvelgdamas j §j Vokietijos Hamburgo Pl prasymg, Sia informacija EDAV
sekretoriatas taip pat pasidalija su visais EDAV nariais.

2021 04 19

Vadovaujanti Pl, naudodamasi SSP, raso susijusioms PIl, informuodama jas apie
tai, kad atnaujintos salygos <...> didZigja dalimi yra perkeltas esamos politikos
tekstas ir kad nejtraukta jokio naujo teksto, kuris reiksty kokj nors ,, WhatsApp“

Priimtas




pozicijos pasikeitimgq, susijusj su dalijimusi ,,WhatsApp“ naudotojy duomenimis
su ,Facebook” arba ,Facebook” prieiga ,Facebook” tikslais. Airijos PI
informuoja susijusias Pl apie tai, kad pradéjo priezilros patikrg ir vertinima, kaip
,WhatsApp IE“ vykdo savo duomeny tvarkytojy (daugiausia— ,Facebook”)
priezilrg ir stebéseng, jskaitant taikomas apsaugos priemones, mechanizmus ir
audito procesus, kuriais siekiama uZztikrinti, kad ,, Facebook IE” atsitiktinai arba
kitaip nenaudoty ,, WhatsApp IE“ naudotojy duomeny savo tikslais.

2021 04 25 Gavusi Vokietijos Hamburgo Pl rastg dél iSklausymo, ,,Facebook IE” iSsiuncia
rasytine informacijg (toliau — Vokietijos Hamburgo prieZitiros institucijai
pateikta rasytiné ,,Facebook” informacija).

2021 0510 Vokietijos Hamburgo Pl priima nurodymg dél laikinyjy priemoniy (toliau —
Vokietijos Hamburgo Pl nurodymas arba laikinosios priemonés).

2021 0511 Vokietijos Hamburgo Pl praneSa apie savo laikingsias priemones kitoms
priezidros institucijoms ir informuoja EDAV sekretoriatg.

2021 06 03 Vokietijos Hamburgo Pl raso EDAV pirmininkui praneSdama apie prasymg dél

skubaus privalomo sprendimo pagal BDAR 66 straipsnio 2 dalj.

2021 06 04 Airijos Pl per SSP informuoja susijusias Pl apie tai, kad ,, WhatsApp IE“, i$ pradZiy
ketinusi po keliy savaiCiy nuo jos nustatyto 2021 m. geguzés 15 d. termino
apriboti su atnaujintomis sglygomis nesutikusiy savo naudotojy funkcijas,
atnaujintuose paskelbtuose DUK pranese, kad nuolat teikti Siy priminimy ir
apriboti savo programos funkcijy neplanuoja.

2021 06 07 Vokietijos Hamburgo Pl pateikia IMI sistemoje prasymg dél skubaus privalomo
sprendimo pagal BDAR 66 straipsnio 2 dalj (EDAV DTT 17 straipsnis).

2021 m. birzelio 25 d. dél techniniy priezasciy Vokietijos Hamburgo Pl failg IMI
sistemoje pateiké dar karta.

2021 m. birzelio 7 d. Vokietijos Hamburgo Pl per IMI — EDAV DTT 17 straipsnyje nurodytg informacine
ir rysiy sistemga — papraseé priimti skuby privalomg sprendima pagal BDAR 66 straipsnio 2 dalj.

2021 m. birzelio 9 d. EDAV sekretoriatas, veikdamas EDAV pirmininko vardu, el. pastu paprasé, kad
Vokietijos Hamburgo Pl iki 2021 m. birZelio 11 d. termino pateikty papildomg dokumentg ir patvirtinty
gauty vokieciy kalba parengty dokumenty vertimo j angly kalbg tiksluma. Atsizvelgdamas j 2021 m.
birZelio 10 d. iSsiystg Vokietijos Hamburgo Pl praSyma pratesti terming iki 2021 m. birZelio 16 d., EDAV
sekretoriatas pratesé jj iki 2021 m. birZelio 14 d. 2021 m. birZelio 14 d. Vokietijos Hamburgo Pl atsiunté
papildomg dokumentg ir patvirtino originalo vokieciy kalba parengty dokumenty vertima j angly kalba.

2021 m. birzelio 15 d. EDAV issiunté rastg bendrovéems ,Facebook IE“ ir ,,WhatsApp IE“, kuriame
nurodé, kad suteikia bendrovéms ,Facebook IE“ ir ,WhatsApp IE“ galimybe iki 2021 m. birZelio 18 d.
termino pasinaudoti atitinkamomis savo teisémis bati iSklausytoms. | §j rastg jtrauktas visy rinkinio
dokumenty sarasas ir visi Sie dokumentai, iSskyrus ,Facebook IE“ arba , WhatsApp IE“ dokumentus,
pridéti. 2021 m. birzelio 16 d. ,,Facebook IE“ papraseé pratesti terming iki 2021 m. birZelio 23 d. darbo
dienos pabaigos. EDAV atsaké tg pacig dieng ir sutiko pratesti terming iki 2021 m. birZelio 23 d.
12.00 val. (CET).

2021 m. birzelio 18 d. EDAV sekretoriatas, veikdamas EDAV pirmininko vardu, paprasé, kad Vokietijos
Hamburgo PI skubiai pateikty papildomus dokumentus; Sie dokumentai buvo pateikti tg pacig diena.
2021 m. birzelio 21 d. EDAV issiunté bendrovéms , Facebook IE” ir , WhatsApp IE” rastg su papildomais
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Vokietijos Hamburgo priezilros institucijos pateiktais dokumentais ir, atsizvelgdama j Siuos naujus
elementus, abiems bendrovéms pratesé rasytinés informacijos pateikimo terming iki 2021 m. birZelio
25 d. 12.00 val. (CET).

2021 m. birZelio 23 d. Airijos Pl savo iniciatyva atsiunté papildomus dokumentus, kuriuos, jos manymu,
svarbu jtraukti j dokumenty rinkinj. EDAV pirmininkas su tuo sutiko ir nusprendé jtraukti j rinkinj du
dokumentus. 2021 m. birzelio 24 d. pirmininkas informavo bendroves ,, WhatsApp IE“ ir ,,Facebook IE”
apie Siuos du papildomus dokumentus ir pratesé Siy bendroviy rasytinés informacijos pateikimo
terming iki 2021 m. birzelio 25 d. 16.00 val. (CET).

2021 m. birzelio 25 d. ,Facebook IE“ ir ,WhatsApp IE“ pateiké rasytine informacijg Europos duomeny
apsaugos valdybai.

2021 m. birzelio 28 d. po to, kai Vokietijos Hamburgo Pl ir EDAV pirmininkas patvirtino dokumenty
rinkinio iSsamumag, EDAV sekretoriatas iSplatino dokumenty rinkinj EDAV nariams.

2021 m. liepos 5 d. 12.00 val. (CET) EDAV pagal EDAV DTT 11 straipsnj nusprendé jtraukti j dokumenty
rinkinj Airijos priezilros institucijos pasidalytg3 DUK Kaip bendradarbiaujame su ,Facebook”
bendrovémis? versijg su taisymais, kurioje pazyméti rengiant atnaujintas sglygas padaryti pakeitimai.
T3 pacig dieng EDAV iSsiunté bendrovéms ,Facebook IE“ ir ,WhatsApp IE“ rastg, kuriame jas paragino
iki 2021 m. liepos 6 d. 12.00 val. (CET) termino pateikti papildoma rasytine informacijg apie EDAV nariy
aptartga teisinj argumentga ir DUK Kaip bendradarbiaujame su ,Facebook” bendrovémis? versijg su
taisymais. Bendroviy ,Facebook IE“ ir ,WhatsApp IE“ prasymu terminas buvo pratestas iki liepos 7 d.
16.00 val. (CET). 2021 m. liepos 7 d., ,Facebook IE“ ir ,WhatsApp IE“ pateiké rasytine informacija
Europos duomeny apsaugos valdybai.

2 EDAV KOMPETENCHA PRIIMTI SKUBY PRIVALOMA SPRENDIMA
PAGAL BDAR 66 STRAIPSNIO 2 DAL]

2.1 Pateiktas EEE prieZiGros institucijos prasymas pagal BDAR 66 straipsnio 2 dalj

2021 m. geguzés 10 d. priémusi laikingsias priemones pagal BDAR 66 straipsnio 1 dalj, Vokietijos
Hamburgo prieZitros institucija 2021 m. birZelio 7 d. per IMI pateikdama oficialy prasyma (EDAV DTT
17 straipsnis), paprasé EDAV priimti skuby privalomga sprendimg pagal BDAR 66 straipsnio 2 dalj.

Todél EDAV mano, kad Si sglyga jvykdyta.

2.2 PrieZidros institucija émeési laikinyjy priemoniy pagal BDAR 66 straipsnio 1 dalj

2021 m. geguzés 10 d. Vokietijos Hamburgo Pl pagal BDAR 66 straipsnio 1 dalj priemeé laikingsias
priemones, kuriomis bendrovei ,Facebook IE“ uZdrausta tvarkyti iS ,WhatsApp IE“ arba
»WhatsApp LLC" j ,,Facebook IE“ perduodamus Vokietijoje gyvenanciy ,, WhatsApp“ naudotojy asmens
duomenis: 1) bendradarbiavimo su kitomis , Facebook” bendrovémis, 2) , Facebook” saugumo ir
vientisumo, 3) produkty turinio tobulinimo, 4) rinkodaros pranesSimy ir tiesioginés rinkodaros ir 5)
»WhatsApp Business” API tikslais, kai duomenys tvarkomi ,Facebook IE” tikslais.

Todél EDAV mano, kad Si sglyga jvykdyta.

2.3 ISvada
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

EDAV yra kompetentinga priimti skuby privalomg sprendimg pagal BDAR 66 straipsnio 2 dalj.

3 TEISE ] GERA ADMINISTRAVIMA

Europos duomeny apsaugos valdybai taikoma ES pagrindiniy teisiy chartija (toliau — ES chartija), ypac
jos 41 straipsnis (teisé j gerg administravima). Tai taip pat nurodyta EDAV DTT 11 straipsnio 1 dalyje.

BDAR 65 straipsnio 2 dalyje taip pat nurodyta, kad BDAR 66 straipsnio 4 dalyje nurodytas skubus
privalomas sprendimas skiriamas nacionalinéms prieZitros institucijoms ir yra joms privalomas. Jis néra
skirtas taikyti tiesiogiai kuriai nors treciajai Saliai. Vis délto, imdamasi atsargumo priemoniy ir siekdama
atsizvelgti j tai, kad EDAV skubus privalomas sprendimas gali turéti jtakos bendrovéms , Facebook IE“
ir ,,WhatsApp IE“, EDAV tikrino, ar visi jos gauti ir priimant sprendimg naudoti dokumentai bendrovéms
»Facebook IE“ ir ,,WhatsApp IE“ jau buvo Zinomi ir ar bendrovés , Facebook IE“ ir ,,WhatsApp IE“ dél jy
buvo isklausytos.

»Facebook IE“ buvo iSklausyta taikant nacionaline Vokietijos Hamburgo PI procediirg, remiantis 66
straipsnio 1 dalimi, bet dél Vokietijos Hamburgo PI BDAR 66 straipsnio 2 dalies praSymo dar nebuvo
iSklausytos nei ,Facebook IE“, nei ,WhatsApp IE“. Todél EDAV nusprendé isklausyti bendroviy
»Facebook IE” ir ,WhatsApp IE“ tiesiogiai ir paragino jas pateikti Europos duomeny apsaugos valdybai
rasytine informacija.

Vertindama dokumenty rinkinio iSsamumg, EDAV pasidalijo visais rinkinj sudaranciais dokumentais
(Zr. pirmiau iSdéstytus 9, 10, 11 ir 14 punktus) tiesiogiai su bendrovémis ,Facebook IE“ ir
»WhatsApp IE“, siekdama uZtikrinti, kad jos pagal ES chartijos 41 straipsnio 2 dalies a punktg galéty
pasinaudoti teise bati iSklausytoms.

Naudodamosi teise bati isklausytoms, ,,Facebook IE“ ir ,,WhatsApp IE“ 2021 m. birZelio 25 d., 2021 m.
liepos 6 d. ir 2021 m. liepos 7 d. pateiké Europos duomeny apsaugos valdybai rasytine informacija
(toliau atitinkamai — Europos duomeny apsaugos valdybai pateikta rasytiné ,Facebook” informacija
ir Europos duomeny apsaugos valdybai pateikta rasytine ,WhatsApp“ informacija).

4 DEL BUTINYBES REIKALAUT] GALUTINIY PRIEMONIUY
4.1 Dél pazeidimy buvimo

4.1.1 Bendrosios Vokietijos Hamburgo Pl pozicijos santrauka

Pasak Vokietijos Hamburgo PI, ,,Facebook IE” jau tvarko ,WhatsApp“ naudotojy duomenis savo tikslais
arba netrukus pradés tai daryti.

Vokietijos Hamburgo Pl analizé grindZziama visuomenei skirta ,WhatsApp“ informacija, pvz., paslaugy
teikimo sglygomis ir visuomenei skirta su privatumu susijusia informacija, jskaitant ES naudotojams
taikoma ,,WhatsApp“ privatumo politika ir DUK, taip pat per Vokietijos Hamburgo Pl pries priimant
laikingsias priemones surengtg klausyma bendrovés ,Facebook IE“ pateikta rasytine informacija,
jskaitant, be kita ko, 2021 m. balandZio 25 d. ,Facebook IE“ duomeny apsaugos vadovo pasirasyta
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26.

27.

28.

29.

30.

radytinj patvirtinimg (toliau — raSytinis patvirtinimas)®, kuriuo vykdomi ir remiami bendroveés
»WhatsApp IE“ atitinkamai 2018 m. vasario ir birZelio mén. prisiimti jsipareigojimai 29 straipsnio
duomeny apsaugos darbo grupei (toliau — 29 straipsnio darbo grupé) ir vadovaujanciai Pl (toliau —
jsipareigojimai)®.

Vokietijos Hamburgo Pl mano, kad ,Facebook IE“ neturi teisinio pagrindo tvarkyti ,,WhatsApp*
naudotojy duomeny savo tikslais, nes tai neteiséta dél trikstamo veiksmingo ,,WhatsApp“ naudotojy
sutikimo pagal BDAR 6 straipsnio 1 dalies a punktg bei 7 straipsnj ir teiséto intereso pagal BDAR 6
straipsnio 1 dalies f punkta.

Vokietijos Hamburgo Pl mano, kad sutikimas, kurio ,WhatsApp“ praso savo 2021 m. sausio 4 d.
paslaugy teikimo salygose, neatitinka laisvam asmens, kuriam pries tai buvo suteikta informacija,
sutikimui pagal BDAR 6 straipsnio 1 dalies a punkta ir 7 straipsnj taikomy reikalavimy’.

Vokietijos Hamburgo Pl teigia, kad atnaujintos sglygos naudotojams yra nesuprantamos; jos neatitinka
skaidrumo reikalavimy pagal BDAR 5 straipsnio 1 dalies a punktg, 12 straipsnio 1 dalj ir 13 straipsnio 1
dalies c bei e punktus; paaiskinimai apie keitimgsi duomenimis i$ dalies yra priestaringi, nenuoseklis ir
daugiausia neapibrézti®; parei$kimai apie keitimasi duomenimis i$sklaidyti po jvairius dokumentus
jvairiais lygmenimis®, todél naudotojai su jais negali susipaZinti kaip su vientisa informacija'®. Vokietijos
Hamburgo PI taip pat paaiskina, kodél skaidrumo reikalavimai nejvykdyti kiekvieno konkretaus jos
nustatyto tikslo atzvilgiu (Zr. toliau)Z.

Be to, Vokietijos Hamburgo Pl pabrézia, kad dél bendroviy ,, Facebook” ir , WhatsApp“ padéties rinkoje
naudotojai neturi pasirinkimo, ar duoti sutikimg, nes tokia uzdara Zinuciy sistema naudojama placiai ir
nesinaudojimas , WhatsApp“ néra priimtina alternatyva®?. Pasak Vokietijos Hamburgo Pl, nejmanoma
toliau naudotis ,, WhatsApp“ paslauga pagal anksciau ,WhatsApp“ taikytas sglygas.

Vokietijos Hamburgo Pl teigia, kad BDAR 6 straipsnio 1 dalies b punktas Siuo atzvilgiu néra svarbus, nes
»WhatsApp” naudotojy duomeny perdavimas bendrovei ,Facebook IE“ ir tolesnis pastarosios
bendrovés atliekamas tvarkymas savo tikslais néra bitinas siekiant jvykdyti ,, WhatsApp IE“ ir duomeny
subjekty®® arba ,Facebook IE“ ir duomeny subjekty'* sudarytg sutartj. Dél ,,WhatsApp“ naudotojy,
kurie néra ,Facebook” naudotojai, Vokietijos Hamburgo Pl mano, kad jau ir taip triksta atitinkamy
sutartiniy santykiy tarp ,,Facebook IE” ir Siy susijusiy ,,WhatsApp“ naudotojy.

5> Vokietijos Hamburgo prieZiGros institucijai pateikta ,Facebook” informacija. (Ji taip pat apima 2018 m. vasario
4d. ,WhatsApp IE“ rastg 29 straipsnio darbo grupei, p. 1; 2018 m. birzelio 8 d. ,WhatsApp IE” rastg Airijos
priezilros institucijai, p. 2).

6 Vokietijos Hamburgo prieZiGros institucijai pateikta ,Facebook” informacija. (Ji taip pat apima 2018 m. vasario
4d. ,WhatsApp IE“ rastg 29 straipsnio darbo grupei, p. 1; 2018 m. birzelio 8 d. ,WhatsApp IE” rastg Airijos
prieziGros institucijai, p. 2).

7 Vokietijos Hamburgo Pl nurodymas, 11.2 skirsnio aa dalis, p. 13.

8 Vokietijos Hamburgo Pl nurodymas, p. 14.

9 1§ viso yra penkiolika su sglygomis susijusiy dokumenty, kuriuos sudaro i$ viso 20 000 ZodZiy (Vokietijos
Hamburgo Pl nurodymas, p. 5-6).

10 vokietijos Hamburgo Pl nurodymas, 1.2 skirsnio aa dalis, p. 14. Yra parengtos dvi paslaugy teikimo salygy
versijos: viena jy skirta EEE, o kita — kitiems pasaulio regionams; EEE naudotojai gali patektij ne EEE naudotojams
skirtus puslapius, to né nepastebédami (Vokietijos Hamburgo Pl nurodymas, p. 7.).

11 vokietijos Hamburgo Pl nurodymas, 1.2 skirsnio aa dalis, p. 15-28.

12 yokietijos Hamburgo PI rastas, kuriame prasoma, kad EDAV priimty skuby privalomg sprendima, p. 4.

13 vokietijos Hamburgo Pl nurodymas, 1.2 skirsnio aa dalis, p. 2.

14 vokietijos Hamburgo Pl nurodymas, 11.2 skirsnio aa dalis, p. 28.
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

Vokietijos Hamburgo Pl atkreipia démesj j tai, kad, jei ,Facebook IE“ kaip Sio tvarkymo pagrindu
naudojasi BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punktu, ji apie tai turéty skaidriai informuoti naudotojus,
remdamasi BDAR 13 straipsnio 1 dalies c punktu. Be to, pasak Vokietijos Hamburgo PI, net tais tikslais,
kuriais galima turéti teisétg interesa, pvz., tinklo saugumo srityje siekiant uzkirsti kelig brukalo
siuntimui, teisétas ,Facebook” interesas nenusveria naudotojy pagrindiniy teisiy ir laisviy. Vokietijos
Hamburgo Pl ypac pabréZia, kad tvarkomas labai didelis duomeny kiekis ir to negalima pagrjsti
,Facebook” teisétais interesais’®. Vokietijos Hamburgo Pl taip pat atkreipia démes;j j tai, kad néra
visiSkai jokios batinybés su ,,Facebook IE“ dalytis ty ,, WhatsApp“ naudotojy, kurie néra ,Facebook”
naudotojai, duomenimis?.

Be to, Vokietijos Hamburgo Pl atkreipé démes;j j tai, kad pazeisti skaidrumo reikalavimai pagal BDAR 5
straipsnio 1 dalj ir 12 straipsnio 1 dalj'’. Taip yra dél daugybés jvairiy dokumenty, kuriuos naudotojams
reikia perskaityti norint suprasti, kas daroma su jy asmens duomenimis; netinkamai atsizvelgta j tai,
kad Sig informacija naudotojai dazniausiai perZilri naudodamiesi iSmaniaisiais telefonais, todél
techniniu pozilriu jg sudétingiau suprasti; yra dvi paslaugy teikimo sglygy versijos (viena is jy skirta
naudotojams EEE, kita — naudotojams i$ kity pasaulio regiony); naudotojai EEE gali lengvai supainioti
visuomenei skirtg informacija, kuri taikoma jiems, su informacija, kuri taikoma ne EEE naudotojams?.

Vokietijos Hamburgo Pl nustaté penkis duomeny tvarkymo tikslus, kuriais, jos manymu, bendrové
»Facebook IE“ duomenis jau tvarko arba galéty netrukus pradéti tvarkyti kaip duomeny valdytoja: 1)
»Facebook” saugumo ir vientisumo, 2) produkty turinio tobulinimo, 3) rinkodaros pranesimy ir
tiesioginés rinkodaros, 4) ,WhatsApp Business” API ir 5) bendradarbiavimo su kitomis ,Facebook”
bendrovémis. Siems tikslams taikomos Vokietijos Hamburgo priezidros institucijos nurodytos
laikinosios priemonés. Toliau pateikiamas iSsamesnis Siy tiksly vertinimas.

4.1.2 ,Facebook” saugumas ir vientisumas

4.1.2.1 Vokietijos Hamburgo Pl pozicijos santrauka

Pasak Vokietijos Hamburgo PI, kitos ,Facebook” bendrovés tvarko ,, WhatsApp“ naudotojy duomenis
savo saugumo ir vientisumo tikslais. Jos veikia ne taip, kaip uzsakyta tvarkyti duomenis ,,WhatsApp IE“
vardu, — ,WhatsApp“ naudotojy duomenis jos tvarko nepriklausomai®.

Vokietijos Hamburgo Pl nuomone, tvarkymas siekiant kovoti su brukalu ir piktnaudZiavimu naudojantis
kitomis ,Facebook” paslaugomis, kurios néra ,,WhatsApp“ paslaugos, apsaugoti Sias kitas ,Facebook”
paslaugas ir uztikrinti visy ,Facebook” bendroviy sauguma yra atskiras tikslas, jeinantis j ,,Facebook IE“
tikslus®.

Vokietijos Hamburgo Pl atkreipia démesj j tai, kad , WhatsApp“ DUK?*! vartojama sgvoka ,musy
paslaugos” yra dviprasmiska; is tikryjy ji reiskia visas ,Facebook” bendroviy paslaugas, jskaitant
»WhatsApp“ paslaugas. Todél bty galima daryti prielaidg, kad ji ta pacia reikSme vartojama ir kitoje

15 vokietijos Hamburgo Pl hurodymas, 1.2 skirsnio aa dalis, p. 29-30.

16 \Vokietijos Hamburgo Pl nurodymas, 1.2 skirsnio aa dalis, p. 29-30.

7 vokietijos Hamburgo Pl nurodymas, p. 2.

18 \Vokietijos Hamburgo PI nurodymas, p. 3.

19 vokietijos Hamburgo Pl nurodymas, 11.2 skirsnio aa dalis, p. 17.

20 yokietijos Hamburgo Pl nurodymas, 1.2 skirsnio aa dalis, p. 19.

21 yokietijos Hamburgo Pl nurodymas, 11.2 skirsnio aa dalis, p. 17, ypa¢ 13 i$nasa, ir p. 19.
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37.

38.

39.

40.

naudotojams skirtoje ,WhatsApp“ informacijoje, todél Siuo atveju ,Facebook IE“ placiai naudoja
,WhatsApp“ naudotojy duomenis kaip duomeny valdytoja??.

Dél su sauga ir saugumu susijusiy jsipareigojimy Vokietijos Hamburgo Pl mano, kad?:

pareiskimai, kad ,,WhatsApp“ naudotojy duomenimis su ,,Facebook”, jskaitant ,Facebook IE“,
nesidalijama ,,Facebook” saugos ir saugumo tikslais tik atmetama, kad Sis dalijimasis vyksta
Siuo metu, bet neatmetama, kad ,,Facebook IE“ tvarko ,, WhatsApp“ naudotojy duomenis savo
saugos ir saugumo tikslais arba kad 3is tvarkymas bent jau gali netrukus prasidéti*;

naudotojams skirta ,, WhatsApp“ informacija Siy jsipareigojimy neatspindi, nes joje nurodyta,
kad $is tvarkymas jau vyksta®. Be to, tokie savanoriski jsipareigojimai patys savaime néra
teisiSkai privalomi®® ir BDAR nenurodyta galimybé ,sutikti“ su [prieZitros institucijy]
vykdomomis duomeny tvarkymo operacijomis arba ,leisti” jas vykdyti. Todél suformuluotas
apribojimas neturi teisinés reiksmes.*’

Apskritai Vokietijos Hamburgo Pl padaré iSvada, kad ,WhatsApp IE“ dalijasi visais savo naudotojy
duomenimis su ,Facebook IE“ <..> sistemy saugumo didinimo ir kovos su brukalu, pavojais,
piktnaudZiavimu bei teisiy paZeidimais visuose ,, Facebook” bendroviy produktuose tikslais®®.

4.1.2.2 EDAV atlikta analizé

EDAV jvertino saugumo ir vientisumo tikslg, atsizvelgdama j jtarimus, kad ,,Facebook IE“ neteisétai
tvarko ,WhatsApp“ naudotojy duomenis kaip duomeny valdytoja ir kad naudotojams skirtoje
»WhatsApp“ informacijoje paZeidZiami skaidrumo reikalavimai. EDAV atsiZvelgé j Vokietijos Hamburgo
Pl nuomone ir bendroviy ,,Facebook IE“ bei ,,WhatsApp IE“ iSreikStas pozicijas.

4.1.2.2.1.Dél jtarimo, kad ,,Facebook IE” neteisétai tvarko ,, WhatsApp“ naudotojy duomenis kaip
duomeny valdytoja

Dél saugos, saugumo ir vientisumo EDAV atkreipia démesj j toliau pateiktas naudotojams skirtos
»WhatsApp“ informacijos iStraukas (paryskinta pabraukiant):

22 \Vokietijos Hamburgo Pl nurodymas, 1.2 skirsnio aa dalis, p. 19.

23 Facebook IE“ nurodé jsipareigojimus, pagal kuriuos ,WhatsApp IE“ nepradéjo saugos ir saugumo tikslais
dalytis Vokietijoje gyvenanciy ,,WhatsApp“ naudotojy duomenimis su ,, Facebook IE“, kaip duomeny valdytoja su
duomeny valdytoja, o jei tai pasikeisty, ji jais dalytysi iSssamiau tai aptarusi ir dél to pasikonsultavusi su [Airijos
Pl] ir, kad Siais duomenimis ketina dalytis tik konkreciais atvejais, pavyzdZiui, bendrinti duomenis, susijusius su
asmenimis, kurie, kaip is pradZiy nustatyta, kelia pavojy saugai arba saugumui (Vokietijos Hamburgo priezitiros
institucijai pateikta rasytiné ,Facebook” informacija, 1 priedas, 2018 m. vasario 4 d. ,WhatsApp IE“ rastas 29
straipsnio darbo grupei, p. 2, ir 2018 m. birzelio 8 d. ,WhatsApp IE” rastas Airijos priezilros institucijai, p. 2).
»,Facebook IE“ patikino, kad Sie jsipareigojimai tebéra tikslTs, nes Vokietijos ,, WhatsApp“ naudotojy duomenimis
»WhatsApp IE“ su ,,Facebook” bendrovémis, jskaitant ,Facebook IE“, ,,Facebook” saugos ir saugumo tikslais dar
nesidalija (Vokietijos Hamburgo prieZitros institucijai pateikta rasytiné ,Facebook” informacija, 2 priedas,
rasytinis patvirtinimas, B dalis, ketvirta pastraipa).

24 Vokietijos Hamburgo Pl nurodymas, I skirsnis, p. 30.

%5 Vokietijos Hamburgo Pl nurodymas, Il skirsnis, p. 31.

26 Facebook IE“ nuomone, aiskis ir vienareikimiski ,WhatsApp IE“ jsipareigojimai 29 straipsnio darbo grupei ir
Airijos prieziliros institucijai patenka j BDAR 31 straipsnyje nustatytos duomeny valdytojo prievolés
bendradarbiauti su — vykdymo uztikrinimo jgaliojimus turincia — priezilros institucija taikymo sritj. ,Facebook IE“
pridare, kad ji [, WhatsApp IE“] jsipareigojimy laikosi labai rimtai (Vokietijos Hamburgo prieZiGros institucijai
pateikta rasytiné ,Facebook” informacija, 2.7 dalis, p. 9).

27 Vokietijos Hamburgo Pl nurodymas, Il skirsnis, p. 31.

28 \okietijos Hamburgo Pl nurodymas, 1.2 skirsnio aa dalis, p. 20.
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41. Europos Sgjungoje gyvenantiems naudotojams taikoma ,, WhatsApp“ privatumo politika:

Treciyjy saliy informacija <...>

TreCiyjy saliy paslaugy teikéjai. Mes bendradarbiaujame su treCiyjy Saliy paslaugy teikéjais ir
kitomis ,Facebook” bendrovémis, kurie mums padeda vykdyti, teikti, tobulinti, suprasti, pritaikyti,
palaikyti misy paslaugas ir vykdyti jy rinkodarg. PavyzdZiui, su jais bendradarbiaujame, kad bity
galima <...>; teikti inZinerinj, su kibernetiniu saugumu ir veiklos vykdymu susijusj palaikymg; <...>
uZtikrinti saugg, saugumq ir vientisumg; ir padéti teikti klienty aptarnavimo paslaugas. Tam
tikromis aplinkybémis sios bendroves gali pateikti mums informacijq apie jus; <...>.

Tolesniame skirsnyje ,Kaip bendradarbiaujame su kitomis , Facebook” bendrovémis?“ pateikta
daugiau informacijos apie tai, kaip ,WhatsApp“ renka informacijq ir bendrina jq su kitomis
,Facebook” bendrovémis. SuZinoti daugiau apie tai, kaip bendradarbiaujame su ,Facebook”
bendrovémis, taip pat galite misy pagalbos centre. <...>

Jisy ir misy bendrinama informacija <...>

Treciyjy saliy paslaugy teikéjai. Mes bendradarbiaujame su treciyjy saliy paslaugy teikéjais ir
kitomis ,,Facebook” bendrovémis, kurie mums padeda vykdyti, teikti, tobulinti, suprasti, pritaikyti,
palaikyti misy paslaugas ir vykdyti jy rinkodarg. Mes bendradarbiaujame su Siomis bendrovémis,
kad jos galéty palaikyti misy paslaugas, pavyzdziui, <...> uZtikrinti naudotojy ir kity subjekty saugg,
saugumgq ir vientisumgq; <...>. Bendrindami informacijq su Sig funkcijqg vykdanciais treciyjy saliy
paslaugy teikéjais ir kitomis ,,Facebook” bendrovémis reikalaujame, kad jie jisy informacijg
naudoty masy vardu pagal misy nurodymus ir sqlygas. Daugiau informacijos apie tai, kaip
,Facebook” bendrovés mums padeda vykdyti ir teikti misy paslaugas, pateikta toliau skirsnyje ,,Kaip
bendradarbiaujame su kitomis , Facebook” bendrovémis?“. SuZinoti daugiau apie tai, kaip
bendradarbiaujame su ,,Facebook” bendrovémis, taip pat galite masy pagalbos centre. <...>

Kaip bendradarbiaujame su kitomis ,,Facebook” bendrovémis?

WhatsApp“, kaip ,Facebook” bendroviy dalis, gauna informacijq is kity ,, Facebook” bendroviy ir
bendrina jg su Siomis bendrovémis, kad galéty skatinti visy ,Facebook” bendroviy produkty saugg,
saugumgq_ir_vientisumg, pavyzdZiui, kovoti su brukalu, pavojais, piktnaudZiavimu arba teisés
paZeidimais. ,,WhatsApp“ taip pat bendradarbiauja ir bendrina informacijq su kitomis ,,Facebook”
bendrovémis, kurios veikia misy vardu, kad galéty padéti mums vykdyti, teikti, tobulinti, suprasti,
pritaikyti, palaikyti masy paslaugas ir vykdyti jy rinkodarg. Si veikla apima infrastruktiros,
technologijy ir sistemy teikimg <...> ir sistemy apsaugojimq. Kai gauname paslaugas is ,,Facebook”
bendroviy, informacija, kurig su jomis bendriname, naudojama ,, WhatsApp*“ vardu ir pagal misy
nurodymus. Jokios Siuo pagrindu ,,WhatsApp“ bendrinamos informacijos ,,Facebook” bendrovés
negali naudoti savo tikslais. Savo pagalbos centre esame pateike daugiau informacijos apie tai, kaip
,WhatsApp“ bendradarbiauja su ,,Facebook” bendrovémis. <...>

Kaip tvarkome jiisy informacijq? Paslaugy teikimas pagal sglygas

<...> Teiséti interesai

Mes remiameés savo teisétais interesais arba treciosios salies teisétais interesais, jei jy nenusveria
jasy interesai arba pagrindinés teisés bei laisvés (toliau — teiséti interesai):
Kodél ir kaip tvarkome jisy duomenis?

e <..> Siekdami bendrinti informacijq su ,,Facebook” bendrovémis, kad galétume skatinti saugg,
saugumg ir vientisumgq. Daugiau informacijos taip pat rasite skirsnyje ,, Kaip bendradarbiaujame
su kitomis ,Facebook” bendrovéemis?”“.
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0 Teiséti interesai, kuriais remiamés: apsaugoti sistemas ir kovoti su brukalu, pavojais,
piktnaudZiavimu arba teisés paZeidimais ir skatinti visy ,Facebook” bendroviy
produkty sauggq ir saugumg.

0 Naudojamy duomeny kategorijos. Siuo tikslu naudojame Sios privatumo politikos

skirsniuose ,Jiasy teikiama informacija“, ,Automatiskai renkama informacija“ ir
L, Treciyjy saliy informacija“ aprasytq informacijq.

42. ,WhatsApp“ DUK Kaip bendradarbiaujame su ,,Facebook” bendrovémis? (paryskinta pabraukiant):

Kodél ,,WhatsApp“ bendrina informacijq su ,,Facebook” bendrovémis?

WhatsApp“ bendradarbiauja ir bendrina informacijqg su kitomis ,Facebook” bendrovémis, kad
galéty gauti tokias paslaugas kaip infrastruktira, technologijos ir sistemos, padedancios mums
teikti ir tobulinti ,WhatsApp“ ir islaikyti ,WhatsApp“ ir kity ,Facebook” bendroviy saugqg bei
saugumgq. Kai gauname paslaugas is , Facebook” bendroviy, informacija, kurig su jomis bendriname,
naudojama_siekiant padeéti ,WhatsApp” pagal mdisy nurodymus. Bendradarbiaudami galime,
pavyzdZiui:

o <..>uZtikrintivisy ,WhatsApp“ir,,Facebook” bendroviy produkty saugg, saugumg ir vientisumg,
pasalindami brukalo paskyras ir kovodami su piktnaudziavimu; <...>.

Kokiqg informacijq ,,WhatsApp“ bendrina su ,,Facebook” bendrovémis?

<...> ,WhatsApp“ taip pat bendrina informacijg su kitomis ,,Facebook” bendrovémis, kai tai batina
siekiant skatinti saugqg, saugumgq ir vientisumqg ,Facebook” bendrovése. Tai apima informacijos,
kuria remdamosi ,Facebook” ir kitos ,, Facebook” bendrovés gali nustatyti, ar tam tikras , WhatsApp“
naudotojas taip pat naudoja kitus ,Facebook” bendroviy produktus, ir jvertinti, ar kitoms
<Facebook” bendrovéms reikia imtis veiksmy pries Sj naudotojg arba siekiant jj apsaugoti,
bendrinimg. PavyzdZiui, ,WhatsApp“ galéty bendrinti informacijg, kuri bitina, kad ,Facebook” taip
pat _galéty imtis veiksmy pries nustatytg sistemoje ,Facebook” veikiantj brukaliy, pavyzdZiui,
informacijq apie incidentq (-us) ir telefono numerj, kurj jis patvirtino registruodamasis programoje
WhatsApp*“, arba jrenginio identifikatorius, kurie yra susije su tuo paciu jrenginiu arba paskyra. Bet
koks Sis perdavimas vykdomas pagal privatumo politikos skirsnj ,,Misy teisinis duomeny tvarkymo
pagrindas”.

Kaip ,,Facebook” bendrovés naudoja mano ,WhatsApp“ informacijq?

e <..>Siekiame iSlaikyti ,,WhatsApp“ ir kity ,,Facebook” Seimos paslaugy saugq ir saugumag.

0 Mes bendriname informacijg su kitomis ,Facebook” bendrovémis pagal privatumo politikos
skirsnj ,,Musy duomeny tvarkymo teisinis pagrindas”, ir Sios bendrovés bendrina informacijg
su_mumis, kad bity galima padéti kovoti su brukalu ir piktnaudZiavimu misy paslaugose,
padeéti islaikyti jy saugumgq ir skatinti mdsy paslaugy saugqg, saugumgq bei vientisumgq. Taigi,
pavyzdZiui, jei kuri nors ,,Facebook” bendroviy naré suZino apie tai, kad kas nors naudojasi jos
paslaugomis neteisétais tikslais, ji gali isjungti Sio naudotojo paskyrq ir pranesti kitoms
«Facebook” bendrovéms, kad jos taip pat galéty apsvarstyti galimybe padaryti tq patj. Taip
Siuo tikslu mes bendriname tik informacijg, susijusig su naudotojais, kurie iS pradZiy buvo
nustatyti kaip paZeide misy paslaugy teikimo sglygas arba sukéle pavojy misy naudotojy
arba kity subjekty saugai ar saugumui, apie kurj reikéty jspéti kitas misy bendroviy seimos
nares.

0 Norint islaikyti ,, WhatsApp“ ir kity ,Facebook” bendroviy paslaugy saugq ir saugumg, mums
reikia suZinoti, kurios ,Facebook” bendrovése esancios paskyros yra susijusios su tuo paciu
naudotoju, kad nustate naudotojq, kuris paZeidZia misy paslaugy teikimo sqglygas arba kelia
saugos ar saugumo grésme kitiems, galétume imtis atitinkamy veiksmy.

43. Europos duomeny apsaugos valdybai pateiktoje rasSytinéje informacijoje ,Facebook IE“ ir
»WhatsApp IE“ nurodé 29 straipsnio darbo grupei ir Airijos prieziGros institucijai prisiimtus
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45.

46.

jsipareigojimus: <...> [2018 m. ] atnaujinus BDAR, ,, WhatsApp“ ketino pradéti dalytis savo ES naudotojy
duomenimis su ,,Facebook”, kaip duomeny tvarkytoja su duomeny tvarkytoja, tik saugos ir saugumo
tikslais. Savo naudotojams tai paaiskinome naudotojy sqveikos sraute (angl. ,,User Engagement Flow”),
o savo privatumo politikoje taip pat paaiskinome naudotojams teisinj pagrindq, kuriuo remiames
dalydamiesi Siais duomenimis; sj teisinj pagrindq sudaro teisétas interesas, batinybé siekiant jvykdyti
sutartis, gyvybiniai interesai ir viesasis interesas. Taip pat nurodyta: Vis délto svarbu paZymeéti, kad tuo
remdamasi ,, WhatsApp“ dalytis Siais duomenimis su ,,Facebook” dar nepradéjo. Nors artimoje ateityje
planuojame sj dalijimgsi pradeéti, galime patvirtinti, kad ,, WhatsApp“ tai darys tik iSsamiau tai aptarusi
ir dél to pasikonsultavusi su [Airijos Pl]. Informuojame, kad, kai pradésime jais dalytis (kaip minéjau,
jais pradésime dalytis tik iSsamiau tai aptare ir dél to pasikonsultave su Jiisy biuru), Siais duomenimis
ketiname dalytis tik konkrecCiais atvejais, pavyzdZiui, dalytis duomenimis, susijusiais su asmenimis,
kurie, kaip is pradZiy nustatyta, kelia pavojy saugai arba saugumui.

»,Facebook IE“ taip pat nurodé: Dabartiné status quo yra tokia, kad ,Facebook” bendroveés, iSskyrus
,WhatsApp Ireland”, (toliau kartu — , Facebook”) tvarko , WhatsApp“ naudotojy duomenis, kuriais
dalijasi ,,WhatsApp Ireland”, kaip duomeny tvarkytojos, veikdamos pastarosios vardu ir pagal jos
nurodymus. Nei ,Facebook Ireland”, nei kuri nors kita ,Facebook” bendrové neatlieka jtariamo
duomeny tvarkymo®, t. y. né viena ,, Facebook” bendrové, isskyrus ,, WhatsApp Ireland”, netvarko $iy
,WhatsApp” naudotojy duomeny kaip duomeny valdytoja (toliau — status quo)*®.

Sis pareigkimas taip pat buvo patvirtintas radytiniame patvirtinime3': ,, WhatsApp Ireland” man taip pat
patvirtino, kad Vokietijos ,, WhatsApp“ naudotojy duomeny ,, WhatsApp Ireland” neteikia bendrovei
,Facebook Ireland” (arba kuriai nors kitai ,,Facebook” bendrovei), kaip duomeny valdytoja duomeny
valdytojai, kad Si jg naudoty ,Facebook” saugos ir saugumo tikslais. ,,WhatsApp Ireland” man
patvirtino, kad tai vyks tik ateityje issamiau tai aptarus ir dél to pasikonsultavus su [Airijos Pl] (taip pat
siuo atzvilgiu manau, kad ji pagal BDAR 60 straipsnj tinkamai konsultuotysi su kitomis susijusiomis
prieZidros institucijomis). Dar kartg galiu patvirtinti, kad, kiek man Zinoma vykdant man pavestas
funkcijas bendrovéje ,Facebook Ireland”, bendroveé ,,Facebook Ireland” remia Siuo atzvilgiu bendrovés
»WhatsApp Ireland” prisiimtus jsipareigojimus ir jy laikosi.

Europos duomeny apsaugos valdybai pateiktoje rasytinéje informacijoje ,Facebook IE“ dar kartg
pakartojo, kad remia jsipareigojimus ir jy laikosi, paaiskindama: <...> siekdama pasalinti bet kokj Siuo
atvilgiu galintj kilti susiriipinimg, bendrovée ,Facebook Ireland” [Vokietijos Hamburgo prieZiiros
institucijai] jau yra pateikusi aiskig informacijq apie tai, kad remia jsipareigojimus bei jy laikosi, ir dar
kartq aiskiai patvirtina jy laikymgsi*?.

2% Europos duomeny apsaugos valdybai pateikta 2021 m. birzelio 25 d. ,Facebook” radytiné informacija, 20 dalis.
Europos duomeny apsaugos valdybai pateiktoje rasytinéje ,Facebook” informacijoje jtariamas duomeny
tvarkymas apibréztas kaip Vokietijos Hamburgo Pl nurodymu uzdraustas duomeny tvarkymas, t. y. draudimas
<...> bendrovei ,Facebook Ireland” <...> tvarkyti bendrovés ,, WhatsApp Ireland” bendrovei ,Facebook Ireland”,
kaip duomeny valdytojai, <...> perduodamus Vokietijoje gyvenanciy ,,WhatsApp“ naudotojy asmens duomenis
pagal placiai aprasytq pacios ,,Facebook Ireland” tiksly sqrasq, 3 dalis.

30 Europos duomeny apsaugos valdybai pateikta 2021 m. birZelio 25 d. ,Facebook” radytiné informacija, 20
dalis.

31 Sis radytinis patvirtinimas i$ pradziy buvo pridétas prie Vokietijos Hamburgo priefiiiros institucijai pateiktos
,Facebook” rasytinés informacijos ir dar kartg pateiktas Europos duomeny apsaugos valdybai pateiktoje
rasytinéje ,Facebook” informacijoje kaip 2 priedas.

32 Europos duomeny apsaugos valdybai pateikta 2021 m. birZelio 25 d. ,Facebook” radytiné informacija, 28
dalis.
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52.

Dél Vokietijos Hamburgo PI teiginio, kad jsipareigojimai néra teisiskai privalomi, ,,Facebook IE“ nurodé,
<...> kad pagal BDAR 31 straipsnj,, WhatsApp Ireland”, kaip duomeny valdytoja, yra teisiskai jpareigota
bendradarbiauti su [Airijos Pl], kaip su vadovaujancia PI, kuri turi placius vykdymo uZtikrinimo
Jjpareigojimus pagal BDAR ir Airijos teisés aktus. Todél nei ,, WhatsApp Ireland”, nei ,,Facebook Ireland”
negaléty tiesiog nustoti laikytis jsipareigojimy, kaip tvirtina [Vokietijos Hamburgo Pl]. Priesingai — abi
bendrovés yra pasiryZusios laikytis jsipareigojimy <...>*.

Be to, ,Facebook IE“ nurodé, kad j ,WhatsApp“ DUK Kaip bendradarbiaujame su ,Facebook”
bendrovémis? jtraukta formuluoté (zr. pirmiau pateiktg susijusig iStrauka) <...> niekaip nepagrindzia
[Vokietijos Hamburgo prieZidros institucijos] pareiksty jtarimy. Ji nerodo, kad atliekamas jtariamas
duomeny tvarkymas, isskyrus tai, kad ateityje planuojama tarp valdytojy dalytis , WhatsApp“
naudotojy duomenimis saugos ir saugumo tikslais, o a) sis dalijimasis , WhatsApp“ privatumo politikos
dokumentuose buvo nurodytas bent jau nuo 2016 m. ir b) $j dalijimgsi,,WhatsApp Ireland”, laikydamasi
jsipareigojimy, pradés po to, kai issamiau tai aptars ir dél to pasikonsultuos su Airijos duomeny
apsaugos komisija. Siaip $i citata susijusi su i) duomeny tvarkymu, kurj ,Facebook” atlieka kaip
paslaugy teikéja ir duomeny tvarkytoja bendrovés ,, WhatsApp Ireland” tikslais, jos vardu ir pagal jos
nurodymus, arba ii) situacijomis, kuriomis ES ,, WhatsApp*“ naudotojy duomenimis nesidalijama®*.

Dél nagrinéjamos citatos EDAV pazymi, kad joje aiskiai nustatyta, jog dalijimasis ,WhatsApp“
naudotojy duomenimis su kitomis , Facebook” bendrovémis, siekiant gauti iS jy paslaugas, pvz., su
»WhatsApp“ ir kity ,, Facebook” bendroviy sitlomy produkty sauga, saugumu ir vientisumu susijusias
paslaugas, vyksta pagal ,WhatsApp IE“ nurodymus. Dél ,Facebook IE“ teiginio, kad iStrauka gali bati
susijusi su situacijomis, kuriomis ES ,,WhatsApp“ naudotojy duomenimis nesidalijama, EDAV pazymi,
kad tai iStrauka i$ skirsnio pavadinimu Kodeél , WhatsApp“ bendrina informacijq su , Facebook”
bendrovémis?

Pasak ,,Facebook IE“, DUK Kaip bendradarbiaujame su ,, Facebook” bendrovémis? iStrauka (Zr. pirmiau
iSdéstytg 43 punkty) yra supaprastintas ir suprantamas sudétingy techniniy tvarkymo operacijy
paaiskinimas, kad jvairaus iSmanymo lygio naudotojams bity lengviau suprasti, kaip , WhatsApp
Ireland” tvarko jy duomenis. Nebuvo siekiama pateikti iSsamaus sudétingy teisiniy j BDAR jtraukty
koncepcijy paaiskinimo; Si formuluoté taip pat negali biti pakankamas pagrindas reguliavimo procesui
Siuo klausimu uZbaigti>.

Remdamasi Siais pareiskimais, EDAV pazymi, kad ,Facebook IE“ vienareikSmiskai nurodo ketinanti
pradéti tvarkyti ,WhatsApp“ naudotojy duomenis kaip duomeny valdytoja kity ,Facebook” bendroviy
saugos, saugumo ir vientisumo tikslais, taciau ne taip aiskiai pasisako dél to, ar Siuo metu tuo paciu
tikslu tvarko ,,WhatsApp“ naudotojy duomenis kaip tariama duomeny tvarkytoja. Europos duomeny
valdybai skirtame 2021 m. liepos 7 d. raste ,Facebook IE“ nurodé, kad tai nevyksta ir remiantis
,WhatsApp“ atnaujinimu nevyks.

EDAV mano, kad j naudotojams skirtg ,,WhatsApp“ informacijg jtrauktuose dabartinés redakcijos
pareiskimuose nenurodyti jsipareigojimai, i$ kuriy naudotojams blty matyti, kad Sis tvarkymas saugos,

33 Europos duomeny apsaugos valdybai pateikta 2021 m. birzelio 25 d. ,Facebook” radytiné informacija, 27
dalis.

34 Europos duomeny apsaugos valdybai pateikta 2021 m. birzelio 25 d. ,Facebook” radytiné informacija, 36
dalis.

35 Europos duomeny apsaugos valdybai pateikta 2021 m. liepos 7 d. ,,Facebook” radytiné informacija, p. 5.
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saugumo ir vientisumo tikslu kol kas téra planuojamas, o su produkty tobulinimu ir reklama susije
jsipareigojimai naudotojams skirtoje ,WhatsApp“ informacijoje nurodyti.

BDAR 5 straipsnio 1 dalies a punkte ir 12 straipsnio 1 dalyje nustatytos skaidrumo prievolés. Jos yra ES
chartijos 8 straipsnyje nurodyto su asmens duomeny tvarkymu susijusio sgziningumo principo
iSraiska®. Taigi, visuomenei skirtais duomeny valdytojy parei$kimais apie duomeny tvarkyma
duomeny subjektams siekiama paaiskinti, kaip ir kodél tvarkomi jy asmens duomenys, ir suteikti jiems
galimybe valdyti savo asmens duomenis, naudojantis BDAR IlI skyriuje jtvirtintomis savo teisémis. Siuo
tikslu itin svarbu, kad visuomenei skirtuose pareiskimuose bty nurodoma, kokj duomeny tvarkyma
duomeny valdytojai atlieka arba netrukus gali atlikti, kad blty galima pateikti pakankamai tiksly
aprasymag ir skaitydami privatumo politikos dokumentus bei kitus visuomenei skirtus pareiskimus (pvz.,
DUK) duomeny subjektai galéty suprasti, ko gali pagrjstai tikétis jy asmens duomeny tvarkymo
atzvilgiu.

Todél EDAV sutinka su Vokietijos Hamburgo Pl pozicija, kad esama priestaravimy tarp, viena vertus,
informacijos, kuri pateikta naudotojams skirtoje ,WhatsApp” informacijoje, ir, kita vertus,
jsipareigojimy ir pateiktos rasytinés ,, Facebook IE“ informacijos.

BDAR nurodyta, kad duomeny valdytojas yra fizinis arba juridinis asmuo, <...> kuris vienas ar drauge su
kitais nustato duomeny tvarkymo tikslus ir priemones®’, taigi, tenkina savo interesus3é,

EDAV pazymi, kad analizuojant duomeny tvarkyma, kuris gali bati suskirstytas j kelias smulkesnes
tvarkymo operacijas ir kuriame dalyvauja keli subjektai, svarbu apsvarstyti, ar auks¢iausiu lygmeniu Siy
duomeny tvarkymo operacijy nereikéty laikyti ,operacijy seka”, kuria siekiama bendro tikslo
naudojant bendrai nustatytas priemones®. Be to, EDAV primena, kad pagrindinis duomeny valdytojo
vaidmens priskyrimo tikslas — uztikrinti atskaitomybe ir veiksmingg bei visapusiskg asmens duomeny
apsaugg, sgvoka ,, duomeny valdytojas” turéty bati aiskinama pakankamai placiai, kuo labiau skatinant
veiksmingg ir visapusiskg duomeny subjekty apsaugg, kad baty uztikrintas visiSkas ES duomeny
apsaugos teisés poveikis, iSvengta spragy ir uzkirstas kelias galimam taisykliy apéjimui, kartu
nesumenkinant duomeny tvarkytojo vaidmens*.

EDAV primena, kad, kalbant apie priemoniy nustatymg, galima iSskirti esmines ir neesmines
priemones:

esmines priemones turi nustatyti duomeny valdytojas; jos glaudZiai susijusios su duomeny
tvarkymo tikslu ir apimtimi (pvz., tvarkomy asmens duomeny rasimi, tvarkymo trukme,
duomeny gavéjy kategorijomis, duomeny subjekty kategorijomis);

36 7r. 29 straipsnio darbo grupés dokumenta Guidelines on transparency under Regulation 2016/679 (Gairés dél
skaidrumo pagal Reglamentq 2016/679), kuris buvo paskutinj kartg perZitrétas ir priimtas 2018 m. balandzio
11 d. (WP260 rev.01) ir kurj EDAV patvirtino 2018 m. geguzés 25 d., https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-
documents/guidelines/transparency_en, 2 punkta.

37 7r. BDAR 4 straipsnio 7 punkta.

38 7r. mutatis mutandis EDAV gaires Nr. 07/2020 dél savoky ,,duomeny valdytojas“ ir ,duomeny tvarkytojas”
pagal BDAR, (galutiné versija priimta 2021 m. liepos 7 d. po vieSy konsultacijy), 80 punkta.

39 7r. EDAV gaires Nr. 07/2020 dél savoky ,duomeny valdytojas“ ir ,,duomeny tvarkytojas“ pagal BDAR, galutiné
versija, 43 punkta.

40 EDAV gairés Nr. 07/2020 dél savoky ,duomeny valdytojas“ ir ,,duomeny tvarkytojas” pagal BDAR, 14 punktas.
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neesmines priemones gali nustatyti duomeny valdytojas arba duomeny tvarkytojas; jos
susijusios su labiau praktiniais jgyvendinimo aspektais (pvz., konkrecios aparatinés arba
programinés jrangos pasirinkimu arba i§samiomis saugumo priemonémis)**.

Dél bendro duomeny valdymo sgvokos EDAV mano, kad jis <...> gali bdti dviejy ar daugiau subjekty
priimtas bendras sprendimas arba dviejy ar daugiau subjekty priimty konvergenciniy sprendimy
rezultatas, kai sprendimai papildo vienas kitq ir yra batini, kad duomeny tvarkymas vykty taip, kad jie
turéty apciuopiamg poveikj nustatant duomeny tvarkymo tikslus ir badus*. Dél konvergenciniy
sprendimy EDAV nurodo, kad svarbus kriterijus <...> yra tai, ar duomeny tvarkymas nebity jmanomas
be abiejy Saliy dalyvavimo nustatant tikslus ir priemones, t.y. kad kiekvienos Salies atliekamas
duomeny tvarkymas yra neatskiriamas, t. y. neatsiejamai susijes**. Be to, EDAV pazymi, kad [b]endras
duomeny valdymas yra tada, kai subjektai, dalyvaujantys tame paciame duomeny tvarkyme, tvarko
duomenis bendrai apibréztais tikslais. Tai atvejis, kai susije subjektai tvarko duomenis tais paciais arba
bendrais tikslais*.

Pagal BDAR duomeny tvarkytojas yra <...> fizinis arba juridinis asmuo, <...> kuri[s] duomeny valdytojo
vardu tvarko asmens duomenis*®, taigi, tenkina kieno nors kito interesus®® ir negali tvarkyti duomeny
savo paties tikslu (-ais)*’.

EDAV atkreipia démesj j ,,Facebook IE“ teiginj, kad kitos ,Facebook” bendrovés tvarko bendrovés
»WhatsApp IE“ naudotojy duomenis, kuriais pastaroji pasidalija, tik kaip bendrovés , WhatsApp IE”
duomeny tvarkytojos ir kad Vokietijos Hamburgo Pl nustatytas duomeny tvarkymas, kurj tariamai
atlieka kitos , Facebook” bendrovés, tvarkancios bendrovés ,WhatsApp IE“ naudotojy duomenis,
kuriais pastaroji pasidalija, kaip duomeny valdytojos, nevyksta®.

EDAV pazymi, kad iS naudotojams skirtos ,WhatsApp“ informacijos neaisku, ar Siuo metu
»WhatsApp IE“ ir kity , Facebook” bendroviy ,WhatsApp“ naudotojy duomeny tvarkyma bendruoju
»WhatsApp“ ir kity ,Facebook” bendroviy saugos, saugumo ir vientisumo tikslu atlieka ,Facebook IE“,
kaip duomeny tvarkytoja, veikdama pagal ,, WhatsApp IE“ nurodymus (Zr., pvz., Sig iStraukg (paryskinta
pabraukiant): Kai gauname paslaugas is ,Facebook” bendroviy, informacija, kurigq su jomis
bendriname, naudojama siekiant padéti ,,WhatsApp“ pagal misy nurodymus. Bendradarbiaudami
galime, pavyzdZiui: * <..> uZtikrinti visy ,WhatsApp” ir ,Facebook” bendroviy produkty sauqg,

saugqumgq _ir vientisumg, pasalindami brukalo paskyras ir kovodami su piktnaudZiavimu; <...>*), ar

41 7r. EDAV gaires Nr. 07/2020 dél sgvoky ,, duomeny valdytojas” ir ,duomeny tvarkytojas“ pagal BDAR, galutine
versijg, 40 punkta.

42 7r. EDAV gaires Nr. 07/2020 dél sgvoky ,duomeny valdytojas“ ir ,duomeny tvarkytojas“ pagal BDAR, galutine
versijg, skirsnj Santrauka.

43 7r. EDAV gaires Nr. 07/2020 dél savoky ,duomeny valdytojas“ ir ,,duomeny tvarkytojas“ pagal BDAR, galutine
versijg, 55 punkta.

44 7r. EDAV gaires Nr. 07/2020 dél savoky ,duomeny valdytojas“ ir ,,duomeny tvarkytojas“ pagal BDAR, galutine
versijg, 59 punkta.

45 BDAR 4 straipsnio 8 punkta.

46 7r. EDAV gaires Nr. 07/2020 dél sgvoky ,, duomeny valdytojas” ir ,duomeny tvarkytojas“ pagal BDAR, galutine
versijg, 80 punkta.

47 7r. EDAV gaires Nr. 07/2020 dél sgvoky ,,duomeny valdytojas“ ir ,duomeny tvarkytojas“ pagal BDAR, galutine
versijg 81 punkta.

48 Europos duomeny apsaugos valdybai pateikta 2021 m. birzelio 25 d. ir liepos 7 d. ,,Facebook” radytiné
informacija.

49 7r. DUK Kaip bendradarbiaujame su ,Facebook” bendrovémis?, Kodél ,, WhatsApp*“ bendrina informacijq su
,Facebook” bendrovemis?
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bendrové , Facebook IE“, kaip (bendra) duomeny valdytoja, kartu su , WhatsApp IE“ (Zr., pvz., Sig
iStrauka (paryskinta pabraukiant): , WhatsApp“, kaip ,, Facebook” bendroviy dalis, gauna informacijq is
kity ,Facebook” bendroviy ir bendrina jg su Siomis bendrovémis, kad galéty skatinti visy ,Facebook”
bendroviy produkty saugq, saugumgq ir vientisumg, pavyzdZiui, kovoti su brukalu, pavojais,
piktnaudZiavimu arba teisés paZeidimais.*®).

Be to, EDAV pripazZjsta jsipareigojimus ir rasytinj patvirtinimg, bet pazymi, kad ir ,Facebook IE“, ir
»WhatsApp IE“ abiejuose dokumentuose vartoja dviprasmiskas formuluotes (pvz., bendrinimas gali
neapimti kity tvarkymo operacijy; ,, WhatsApp Ireland” dalijimasis gali neapimti kity , Facebook”
bendroviy dalijimosi; jtariaomas duomeny tvarkymas gali neapimti ne Vokietijoje gyvenanciy
»WhatsApp“ naudotojy duomeny tvarkymo; Sie ,, WhatsApp“ naudotojy duomenys gali neapimti ne
Vokietijoje gyvenanciy ,WhatsApp“ naudotojy arba ,WhatsApp“ naudotojy duomeny, kuriais dalijasi
»WhatsApp IE“).

Be to, EDAV pazymi, kad tai, kad naudotojams skirtoje ,,WhatsApp“ informacijoje nurodytas dabartinis
keitimasis duomenimis tarp ,WhatsApp IE“ ir kity , Facebook” bendroviy siekiant skatinti saugg,
saugumgq ir vientisumgq , Facebook” bendrovése®!, kad buty galima <..> nustatyti, ar tam tikras
WhatsApp“ naudotojas taip pat naudoja kitus ,Facebook” bendroviy produktus, ir jvertinti, ar kitoms
,Facebook” bendrovéms reikia imtis veiksmy prie$ §j naudotojq arba siekiant jj apsaugoti®?, ir teiginys,
kad, norint islaikyti ,, WhatsApp“ ir kity ,,Facebook“ bendroviy paslaugy saugq ir saugumgq, mums reikia
suZinoti, kurios ,Facebook” bendrovése esancios paskyros yra susijusios su tuo padiu naudotoju®,
reiskia, kad praktiskai , WhatsApp“ naudotojy duomenis reikéty derinti arba bent lyginti su kity
»,Facebook” bendroviy sillomy produkty ir paslaugy naudotojy duomenimis. Savo 2021 m. liepos 7 d.
atsakymuose Europos duomeny apsaugos valdybai bendrovés ,,Facebook IE“ ir ,WhatsApp IE“ nurodeé,
kad dalijimasis ,WhatsApp“ naudotojy duomenimis su kitomis ,Facebook” bendrovémis pacios
»Facebook IE” saugos ir saugumo tikslu nevyksta, ir nepateiké daugiau pastaby dél galimo ,,WhatsApp“
naudotojy duomeny derinimo arba lyginimo su kitais ,, Facebook IE“ valdomais duomeny rinkiniais

saugos, saugumo ir vientisumo tikslu.

Jei jis i$ tikryjy vykty praktiskai, ,,WhatsApp“ ir ,,Facebook” bendroviy sprendimas derinti arba bent
individualiu lygmeniu lyginti atitinkamy savo naudotojy asmens duomenis — ,WhatsApp IE“** atveju
galbdt visus duomenis, siekiant iSsiaiSkinti, ar konkretus asmuo naudojasi skirtingomis , Facebook”
bendroviy paslaugomis, tenkinty ir ,WhatsApp IE“, ir kity ,Facebook” bendroviy interesus; taigi, jis
virSyty duomeny valdytojos ir duomeny tvarkytojos santyk;.

IS tikryjy EDAV pazymi, kad iS to, kad derinant arba lyginant baty siekiama jvertinti, ar tam tikras
naudotojas, dél kurio nustatyta, kad reikia imtis su vienu produktu arba paslauga susijusiy veiksmy

50 7r. DUK Kaip bendradarbiaujame su ,,Facebook” bendrovémis?, Kaip bendradarbiaujame su kitomis
,Facebook” bendrovemis?

51 7r. DUK Kaip bendradarbiaujame su ,Facebook” bendrovémis?, Kokig informacijg ,, WhatsApp“ bendrina su
,Facebook” bendrovemis?

52 7r. DUK Kaip bendradarbiaujame su ,,Facebook” bendrovémis?“, Kokig informacijq , WhatsApp“ bendrina su
,Facebook” bendrovemis?

53 7r. DUK Kaip bendradarbiaujame su ,,Facebook” bendrovémis?“, Kokig informacijg ,, WhatsApp“ bendrina su
,Facebook” bendrovemis?

54 7r. DUK Kaip bendradarbiaujame su ,,Facebook” bendrovémis?, Kaip tvarkome jisy informacijg? > Paslaugy
teikimas pagal sqglygas > Teiséti interesai > Siekdami bendrinti informacijq su , Facebook” bendrovémis, kad
galétume skatinti saugq, saugumg ir vientisumq > Naudojamy duomeny kategorijos: Siuo tikslu naudojame $ios

privatumo politikos skirsniuose ,Jasy teikiama informacija”, ,Automatiskai renkama informacija“ ir , TreCiyjy
saliy informacija” aprasytq informacijq.
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67.

68.

69.

70.

(pvz., jei jis siuncia brukalg arba paZeidzZia ,WhatsApp“ arba ,Facebook” sglygas), taip pat naudojasi
»,Facebook” bendroviy produktais arba paslaugomis (jskaitant ,WhatsApp IE“ produktus arba
paslaugas), todél taip pat susiduria su galimais savo veiksmy padariniais Siose kitose paskyrose, matyti,
kad nederinant arba bent jau nelyginant abiejy duomeny rinkiniy tvarkymas bty nejmanomas. Kitaip
tariant, DUK Kaip bendradarbiaujame su ,,Facebook” bendrovémis? aprasytas duomeny tvarkymas,
susijes su veiksmais, kuriy imasi tiek ,WhatsApp IE“, tiek kitos ,Facebook” bendrovés, yra
neatskiriamas, t. y. neatsiejamai susijes.

Atsizvelgdama j akivaizdZius priestaravimus naudotojams skirtoje ,,WhatsApp“ informacijoje, kurioje
turéty bati aprasyta praktika, ir j prieStaravimus tarp naudotojams skirtos ,, WhatsApp“ informacijos ir
pareiskimy, kuriuos ,Facebook IE“ ir ,,WhatsApp IE“ pateiké Europos duomeny apsaugos valdybai, taip
pat 2021 m. liepos 7 d. rastuose, Valdyba mano, kad labai tikétina, jog ,Facebook IE“ jau tvarko
»WhatsApp“ naudotojy duomenis kaip duomeny valdytoja arba bendra duomeny valdytoja bendru
»WhatsApp“ ir ,,Facebook” bendroviy saugos, saugumo ir vientisumo tikslu.

Vis délto, kadangi naudotojams skirtoje , WhatsApp“ informacijoje, jsipareigojimuose ir atitinkamoje
»Facebook IE“ ir ,WhatsApp IE“ pateiktoje rasytinéje informacijoje pastebéta jvairiy priestaravimy,
dviprasmiskumo ir neaiSkumy, EDAV negali tiksliai nustatyti, kokias duomeny tvarkymo operacijas
kitos ,,Facebook” bendroveés, jskaitant ,Facebook IE“, i$ tikryjy vykdo , WhatsApp“ naudotojy duomeny
atzvilgiu ir kokj vaidmenj Sios bendrovés atlieka.

Todél EDAV praso ,Facebook IE“ ir ,WhatsApp IE“ atZvilgiu kompetentingos vadovaujancios
prieZiuros institucijos atlikti teisés aktais nustatytg tyrimga, siekiant i$siaiskinti, ar ,,Facebook IE“ jau
yra pradéjusi tvarkyti ,,WhatsApp” naudotojy duomenis bendru ,Facebook” bendroviy saugos,
saugumo ir vientisumo tikslu ir, jei taip, ar ji veikia kaip duomeny tvarkytoja ,,WhatsApp IE“ vardu,
ar kaip (bendra) duomeny valdytoja kartu su ,,WhatsApp IE“. Konkreciai Siuo atzvilgiu vadovaujanti
Pl turéty iSanalizuoti galima ,, WhatsApp“ naudotojy asmens duomeny derinima ir (arba) lyginima su
»Facebook” bendroviy duomenimis individualiu lygmeniu, sudarant sglygas ,,Facebook” bendrovéms
iSsiaiskinti, ar konkretus asmuo naudojasi skirtingomis ,Facebook” bendroviy paslaugomis, ir taip siekti
savo bendro saugos, saugumo ir vientisumo tikslo. EDAV taip pat praso vadovaujancios Pl atlikti teisés
aktais nustatyta tyrimga, siekiant jvertinti, ar ,,Facebook IE“ turi teisinj pagrindg teisétai vykdyti Sig
duomeny tvarkymo veiklg kaip (bendra) duomeny valdytoja pagal BDAR 5 straipsnio 1 dalies a
punkta ir 6 straipsnio 1 dalj.

EDAV mano, kad PI turi tam tikrg laisve savo nuoZilra nustatyti savo tyrimo apimtj, bet primena, kad
vienas i$ pagrindiniy BDAR tiksly yra uztikrinti nuosekluma visoje ES, o vadovaujancios Pl ir susijusiy PI
bendradarbiavimas yra vienas i$ bildy jj pasiekti. Todél EDAV ragina vadovaujancia PI, atliekant §j
tyrimg, visapusiSskai naudotis BDAR (taip pat jo 61 ir 62 straipsniuose) nustatytomis
bendradarbiavimo priemonémis.

4.1.2.2.2 Dél jtariamo BDAR nustatyty skaidrumo prievoliy paZeidimo

EDAV atkreipia démesj j Vokietijos Hamburgo Pl susirlpinimg dél skaidrumo uztikrinimo duomeny
subjekty atzvilgiu, ypac susijusio su ,WhatsApp“ naudotojy duomeny naudojimu ,Facebook”
bendroviy saugumo ir saugos tikslu. Vis délto EDAV pabréZia, kad Siuo metu ES naudotojams skirtai
»WhatsApp“ informacijai taikoma Airijos prieziliros institucijos vadovaujama vieno langelio procedira,
kuri turéty greitai baigtis.
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72.

73.

4.1.3  Produkty turinio tobulinimas

4.1.3.1 Vokietijos Hamburgo Pl pozicijos santrauka

Pasak Vokietijos Hamburgo PI, iS DUK Kaip bendradarbiaujame su , Facebook” bendrovemis? galima
suprasti, kad, norédama suzinoti, kaip Zmonés naudojasi ,, WhatsApp“ paslaugomis, palyginti su
naudojimusi kitomis programomis, ir tobulinti ,WhatsApp“ paslaugas, ,WhatsApp“ gali sekti, kaip
naudojamasi paslaugomis, ir lyginti Siuos rezultatus ,Facebook” bendrovése. ,WhatsApp“ gali turéti
galimybe tikrinti, ar konkrecios ,WhatsApp“ paskyros naudotojas taip pat naudojasi kita ,,Facebook”
bendrovés paslauga®. DE-HH PI padaré idvadg, kad ,,Facebook IE“ duomeny tvarkymas, kurj ji atlieka
savo produkty tobulinimo ir reklamos tikslais, nepristatytas skaidriai®®.

Be to, pasak Vokietijos Hamburgo PI, naujosiose sglygose , WhatsApp“ iSple¢ia duomeny, kuriais
ateityje bus keiciamasi su ,Facebook”, sgrasg. Pirmiausia tai susije su ,Facebook” prieglobos
paslaugomis ir jmonés atradimo funkcijomis®’. Pasak Vokietijos Hamburgo P, tai reiskia, kad ateityje
»WhatsApp“ ir ,Facebook” duomenimis keisis taip pat rinkodaros tikslais ir kad Siuos duomenis
,Facebook” galés naudoti savo tikslais, ypa¢ vykdydama profiliavima®®.

Vokietijos Hamburgo Pl atkreipia démesj j tai, kad atitinkamame DUK Kaip bendradarbiaujame su
,Facebook” bendrovémis? versijos, galiojusios iki 2021 m. balandZio 12 d. Vokietijos Hamburgo Pl rasto
dél konsultacijy, skirsnyje buvo nurodyta, kad ,Facebook” nenaudoja paskyros informacijos
»Facebook” produkty turinio tobulinimo ir ,Facebook” reklamos tikslu®. Pasak Vokietijos Hamburgo
Pl, paskyros informacija apima labai platy informacijos katalogg. Neaisku, kg reiskia paskyros
informacija ir kokiy tipy duomenys turéty bati priskiriami prie Sios duomeny kategorijos, o kokiy — ne.
Vokietijos Hamburgo Pl pazymi, kad ,, WhatsApp“ renka labai daug kity kategorijy duomenuy.

35 Vokietijos Hamburgo Pl nurodymas, I1.2 skirsnio aa dalis, p. 17.

56 Vokietijos Hamburgo Pl nurodymas, 1.2 skirsnio cc dalis, p. 20.

57 Vokietijos Hamburgo Pl nurodymas, 11.2 skirsnio cc dalis, p. 20, atitinkama citata: Paaiskinimuose nurodyta
(paryskino pasirasiusioji):

»Facebook” prieglobos paslaugos. <...> Kai kurioms dideléms jmonéms, norint valdyti savo komunikacijqg, reikia
naudotis prieglobos paslaugomis. Stai kodél mes suteikiame jmonéms galimybe naudotis saugiomis ,,Facebook*
prieglobos paslaugomis, siekiant valdyti , WhatsApp“ pokalbius su savo klientais, atsakyti j klausimus ir siysti
naudingq informacijq, pavyzdZziui, pirkimo kvitus. Taciau jei bendraujate su jmone telefonu, el. pastu arba per
»WhatsApp“, ji Sig informacijq gali naudoti savo rinkodaros tikslais, o jie gali apimti reklamq sistemoje
»Facebook”. Siekdami uZtikrinti, kad bdtuméte informuoti, aiskiai paZymime pokalbius su jmonémis, kurios
pasirenka naudotis ,,Facebook” paslaugomis.

Jmonés atradimas. Sistemoje ,,Facebook” galite matyti reklamgq su mygtuku, kuriuo naudojantis galima parasyti
Zinute ,WhatsApp“ naudojanciai jmonei. Jei telefone esate jsidiege ,, WhatsApp“, turésite galimybe issiysti siai
jmonei Zinute. AtsiZvelgdama j tai, kaip sqveikaujate su Sia reklama, ,,Facebook” gali asmeniskai pritaikyti
sistemoje ,,Facebook” jums rodomgq reklamq. (Paryskinta autoriaus.)

Jmonés atradimas. Zmonés jau gali atrasti jmones ,Facebook” arba ,Instagram” reklamoje su mygtuku, kurj
spusteléje ,,WhatsApp“ besinaudojancioms jmonéms galite isSsiysti Zinute. Yra visiskai taip pat kaip ir su kita
,Facebook”reklama: jei nusprendZiate spusteléti Sig reklamgq, j tai gali biti atsiZvelgiama asmeniskai pritaikant
sistemoje ,Facebook” jums rodomq reklamgq. Ir Siuo atveju ,WhatsApp“ ir ,,Facebook” negali matyti jokio
visapusiu Sifravimu apsaugoty Zinuciy turinio.” (Paryskinta autoriaus.)

Siuo atvilgiu norétume dar kartq pabrézti, kad ,WhatsApp“ ir ,Facebook” negali matyti visapusiu Sifravimu
apsaugoty Zinuciy turinio. (Zr. https://faq.whatsapp.com/general/security-and-privacy/about-new-business-
featuresand-whatsapps-privacy-policy-update/?lang=It).

58 Vokietijos Hamburgo Pl nurodymas, 1.2 skirsnio cc dalis, p. 20.

59 Vokietijos Hamburgo Pl nurodymas, 1.2 skirsnio cc dalis, p. 20.
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Vokietijos Hamburgo PI taip pat nurodo, kad po 2021 m. balandZio 12 d. Vokietijos Hamburgo PI rasto
dél konsultacijy DUK Kaip bendradarbiaujame su ,Facebook” bendrovémis? formuluoté paskyros
informacija buvo iSplésta, jtraukiant j jg visus asmens duomenis. DE-HH PI atkreipia démesj j tai, kad
anksciau DUK Kaip bendradarbiaujame su ,,Facebook” bendrovemis? ,WhatsApp“ buvo nurodzZiusi, kad
siuo metu ,Facebook” paskyros informacijos nenaudoja, o dabar tik paminéta, kad Siuo metu
,WhatsApp“ Siais tikslais neperduoda® (jokiy) asmens duomeny. Taigi, i$ pakeisty salygy ne(be)aisku,
kad ,Facebook IE“ Siais tikslais , WhatsApp“ naudotojy duomeny i3 tikryjy nenaudoja®’.

Vokietijos Hamburgo Pl nurodo , Facebook” pareiskimus dél ,WhatsApp IE“ jsipareigojimo nesidalyti
ES ,,WhatsApp“ naudotojy duomenimis su ,Facebook” tuo tikslu, kad , Facebook” galéty naudoti Siuos
duomenis, siekdama gerinti savo produktus arba reklamg, kol nepasikonsultuos su Airijos prieZitros
institucija. Vokietijos Hamburgo PI teigia, kad tai yra neprivalomas jsipareigojimas, todél tolesnio
naudotojo sutikimo nereikia®2. DE-HH PI taip pat pabréZia, kad $is jsipareigojimas susijes tik su tikslais,
kuriais ,,WhatsApp IE“ duomenimis dalijasi su ,Facebook”, bet neapima , Facebook” jsipareigojimo
netvarkyti duomeny savo tikslais®.

Teisinio pagrindo klausimu Vokietijos Hamburgo PI teigia, kad neaisku, ar bendrovei ,WhatsApp*“
atrodyty esant bltina gauti naudotojy sutikimg dél duomeny perdavimo Siais tikslais. Pasak Vokietijos
Hamburgo PI, darytina prielaida, kad jos naudotojy duomenys bendrovei ,Facebook IE“ Siais tikslais
buty perduodami remiantis teisiniu teiséto intereso pagrindu, BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punktu®*.
Vokietijos Hamburgo Pl taip pat teigia, kad naudotojams triksta tinkamos informacijos apie §j
perdavima: Abiejy bendroviy poZidriu, teisiniai reikalavimai dél ,WhatsApp“ duomeny perdavimo ir
,Facebook Ireland Ltd” duomeny tvarkymo Siais tikslais jau jvykdyti. Todél, kadangi naudotojy
neprasoma duoti sutikimo, jie negauna jokios patikimos informacijos apie duomeny perdavimg
bendrovei ,Facebook Ireland Ltd” Siais tikslais. Sprendimus dél duomeny perdavimo Ssiais tikslais
bendrovés priemé bei jgyvendino ir toliau tai daro , uzkulisiuose”, todél naudotojams visiskai neaisku,
ar jie kada nors apie tai suZinos, jei suZinos, tai kada ir kokiu bddu, ar jy bus prasoma sutikimo dél
duomeny perdavimo ir tvarkymo $iais tikslais arba ar jie turés galimybe su tuo nesutikti®.

60 pazymeétina, kad tiksli ,WhatsApp* atnaujinty salygy ir jsipareigojimy formuluoté yra bendrinimas.

61 Vokietijos Hamburgo Pl nurodymas, 11.2 skirsnio cc dalis, p. 21, atitinkama citata: Vis délto nebéra patvirtinama,
kad ,Facebook” nenaudoja naudotojy duomeny Siais tikslais, bet patvirtinama tik tai, kad siais tikslais duomenys
neperduodami. Nuo tada bendroveé tik nurodé (paryskinta pasirasiusiojo):

»Mes nebendriname duomeny, kad galétume jais naudotis, siekdami sistemoje , Facebook” tobulinti ,,Facebook”
produktus arba sistemoje ,,Facebook” rodyti aktualesnio turinio reklamgq.

Siuo metu ,,WhatsApp“ nebendrina jiisy asmeniniy duomeny su ,Facebook”, siekdama tobulinti jums skirtq
,Facebook” produkty turinj arba rodyti jums aktualesne ,,Facebook” reklamq. Taip nuspresta pasitarus su Airijos
duomeny apsaugos institucija ir kitomis Europos duomeny apsaugos institucijomis. Nuolat ieSkome naujy bidy
tobulinti jasy naudojamy ,,WhatsApp“ ir kity ,Facebook” bendroviy produkty turinj. Jei ateityje nuspresime
bendrinti siuos duomenis su ,Facebook” bendrovémis siuo tikslu, jie bus bendrinami tik jei Airijos duomeny
apsaugos institucijos vadovas pritars mechanizmui, pagal kurj leidZiamas Sis naudojimas. Ir toliau teiksime jums
naujausiq informacijq apie naujas misy siGlomas galimybes ir su informacija susijusiq misy praktikg.”

62 Vokietijos Hamburgo prieZitros institucijai pateiktos ,Facebook” informacijos priedas, 2.4 dalis, p. 7-8, rastas
EDAV pirmininkui, kuriuo praSsoma priimti privalomg EDAV sprendimg pagal BDAR 66 straipsnio 2 dalj, 2021 m.
birzelio 3 d., p. 6.

63 Vokietijos Hamburgo Pl rastas EDAV pirmininkui, kuriuo prasoma priimti privaloma EDAV sprendima pagal
BDAR 66 straipsnio 2 dalj, 2021 m. birzelio 3 d., p. 6.

64 Vokietijos Hamburgo Pl nurodymas, 1.2 skirsnio cc dalis, p. 22.

85 Vokietijos Hamburgo Pl nurodymas, 1.2 skirsnio cc dalis, p. 22.
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4.1.3.2 EDAV atlikta analizé

77. EDAV jvertino produkty turinio tobulinimo tiksla®, atsizvelgdama j jtarimus, kad ,Facebook IE“
neteisétai tvarko ,WhatsApp“ naudotojy duomenis kaip duomeny valdytoja ir kad naudotojams
skirtoje ,,WhatsApp“ informacijoje pazeidziami skaidrumo reikalavimai. EDAV atsiZvelgé j Vokietijos
Hamburgo Pl nuomone ir ,,Facebook IE“ bei ,WhatsApp IE“ iSreikstas pozicijas.

4.1.3.2.1 Dél jtarimo, kad , Facebook IE” neteisétai tvarko , WhatsApp“ naudotojy duomenis kaip
duomeny valdytoja

78. Dél produkty turinio tobulinimo EDAV atkreipia démesj j Siuos atitinkamose ,WhatsApp“ privatumo
politikos iStraukose pateiktus aprasymus (paryskinta pabraukiant):

WhatsApp“ taip pat bendradarbiauja ir bendrina informacijg su kitomis ,,Facebook” bendrovémis,
kurios veikia mdsy vardu, siekdamos padéti mums vykdyti, teikti, tobulinti, suprasti, pritaikyti,
palaikyti misy paslaugas ir vykdyti jy rinkodarq. Si veikla apima infrastruktiros, technologijy ir
sistemy teikimq, pavyzdZiui, kad galétume sudaryti jums sqlygas greitai ir patikimai siysti Zinutes ir
skambinti j visq pasaulj; tobulinti savo infrastruktidrg ir pristatymo sistemas; suprasti, kaip
naudojamasi masy paslaugomis; pagalbg, kad galétuméme suteikti jums galimybe susisiekti su
jmonémis; ir sistemy apsaugojimq. Kai gauname paslaugas is ,Facebook” bendroviy, informacija,
kurig su jomis bendriname, naudojama ,WhatsApp“ vardu ir pagal misy nurodymus. Jokios Siuo
pagrindu ,,WhatsApp“ bendrinamos informacijos ,Facebook” bendrovés negali naudoti savo
tikslais.®’

79. EDAV taip pat atkreipia démes;j j susijusias iStraukas i$ informacijos, kurig ,, WhatsApp“ yra jtraukusi j
savo DUK Kaip bendradarbiaujame su ,,Facebook” bendrovémis? (paryskinta pabraukiant):

Kodél ,,WhatsApp“ bendrina informacijq su ,,Facebook” bendrovémis?
,WhatsApp“ bendradarbiauja ir bendrina informacijq su kitomis ,Facebook” bendrovémis, kad
galéty gauti tokias paslaugas kaip infrastruktiira, technologijos ir sistemos, padedancios mums
teikti ir tobulinti ,WhatsApp“ ir iSlaikyti ,,WhatsApp“ ir kity ,Facebook” bendroviy saugq bei
saugumgq. Kai gauname paslaugas is ,, Facebook” bendroviy, informacija, kurig su jomis bendriname,
naudojama siekiant padeéti ,,WhatsApp“ pagal misy nurodymus. Bendradarbiaudami galime,
pavyzdZiui:

e suteikti jums galimybe greitai ir patikimai siysi Zinutes bei skambinti j visq pasaulj ir suprasti,

ar sekmingai veikia musy paslaugos ir funkcijos;

e uztikrinti visy ,, WhatsApp“ ir ,,Facebook” bendroviy produkty saugq, saugumgq ir vientisumg,

pasalindami brukalo paskyras ir kovodami su piktnaudziavimu;

e susieti jusy ,WhatsApp“ turinj su ,Facebook” bendroviy produktais.
Siuo _metu ,WhatsApp“ nebendrina jisy asmeninés informacijos su ,Facebook”, kad sistemoje
LFacebook” bity galima tobulinti jiasy ,Facebook” produkty turinj arba teikti jums aktualesnio
turinio ,,Facebook” reklamq. Visada ieskome naujy bidy tobulinti jisy naudojamy ,, WhatsApp“ ir
kity ,,Facebook” bendroviy produkty turinj. Ir toliau teiksime jums naujausiq informacijg apie naujas
musy siglomas galimybes ir su duomenimis susijusig masy praktikg®.

% Sis duomeny tvarkymo tikslas jvairiose Vokietijos Hamburgo Pl nurodymo vietose vadinamas produkty turinio
tobulinimu (Zr. Vokietijos Hamburgo PI nurodyma, p. 1) ir (arba) produkty turiniu ir ,Facebook” reklama
(2r. Vokietijos Hamburgo Pl nurodyma, p. 20). Siame skirsnyje EDAV produkty turinio tobulinimo tikslg vertina
placigja prasme. Konkrecius su reklama susijusius aspektus EDAV nagrinéja Sio sprendimo 4.1.4 skirsnyje.

67 Tai nurodyta privatumo politikos (galiojusios nuo 2021 m. vasario 8 d.) skirsnyje Kaip bendradarbiaujame su
kitomis ,Facebook” bendrovémis?

8 DUK Kaip bendradarbiaujame su ,,Facebook” bendrovémis? > Kaip FB bendrovés naudoja mano WA
informacijg?
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Kaip ,,Facebook” bendrovés naudoja mano ,,WhatsApp*“ informacijq?

Kad baty galima gauti paslaugas, kuriomis bendrovei , WhatsApp“ padedama vykdyti, tobulinti ir

plétoti masy verslq. Kai ,, WhatsApp“ bendrina informacijqg su ,,Facebook” bendrovémis siais bldais,

<Facebook” bendroveés veikia kaip paslaugy teikéjos, o informacija, kurig su jomis bendriname,

naudojama siekiant padéti ,, WhatsApp“ pagal miasy nurodymus (pabraukéme mes).
- Mes bendriname informacijq su kitomis ,,Facebook” bendrovémis, kaip paslaugy teikéjomis.
Paslaugy teikéjai teikia pagalbg tokioms bendrovéms, kaip ,WhatsApp“, teikdami
infrastruktirg, technologijas, sistemas, priemones, informacijq ir dalydamiesi patirtimi, kad
galéty padéti mums teikti savo naudotojams ,, WhatsApp“ paslauggq ir jg tobulinti.
- Naudodamiesi Sia pagalba, galime, pavyzdZiui, suprasti, kaip naudojamasi misy paslaugomis
ir_kaip jomis naudojamasi, palyginti su naudojimusi ,,Facebook” bendrovése. Dalydamiesi
informacija su kitomis ,Facebook” bendrovémis, pavyzdZiui, telefono numeriu, kurj patvirtinote
registruodamiesi programoje ,WhatsApp“, ir duomenimis apie tai, kada jusy paskyra buvo
naudota paskutinj kartg, galime issiaiskinti, ar konkreti , WhatsApp“ paskyra priklauso kam nors,
kas taip pat naudojasi kita ,Facebook” bendroviy paslauga. Todél mes galime teikti tikslesne
informacijq apie savo paslaugas ir jas gerinti. Taigi, pavyzdZiui, galime geriau suprasti, kaip
Zmonés naudojasi ,WhatsApp“ paslaugomis, ir palyginti Sj naudojimgsi su naudojimusi kitomis
kity ,Facebook” bendroviy programomis arba paslaugomis, o si informacija padeda bendrovei
WhatsApp“ieskoti galimy funkcijy arba tobulinti produktus (pabraukéme mes). Taip pat galime
suskaiciuoti, kiek yra atskiry ,WhatsApp“ naudotojy, pavyzdZiui, nustatydami, kurie masy
naudotojai nesinaudoja jokiomis kitomis ,,Facebook” programomis ir kiek atskiry naudotojy yra
visose ,,Facebook” bendrovése. Si informacija padés bendrovei ,,WhatsApp“ teikti tikslesne
informacijq apie su misy paslauga susijusiq veiklg, taip pat investuotojams ir reguliavimo
institucijoms.

<>

Mes nebendriname duomeny, kad sistemoje ,Facebook” baty galima tobulinti ,Facebook”

produktus ir teikti aktualesnio turinio ,Facebook” reklamg.
- Siuo metu ,WhatsApp“ nebendrina jiisy asmeninés informacijos su ,Facebook”, kad sistemoje
«Facebook” bity galima tobulinti jisy ,,Facebook” produkty turinj arba teikti jums aktualesnio
turinio ,Facebook” reklamgq. Taip nuspresta pasitarus su Airijos duomeny apsaugos komisija ir
kitomis Europos duomeny apsaugos institucijomis. Visada ieskome naujy bidy tobulinti jisy
naudojamy ,, WhatsApp“ ir kity ,,Facebook” bendroviy produkty turinj. Jei nusprestume ateityje
siuo tikslu bendrinti Siuos duomenis su ,Facebook” bendrovémis, tai darysime tik su Airijos
duomeny apsaugos komisija pasieke susitarimq dél bldsimo mechanizmo, kurj baty galima taikyti
siam duomeny naudojimui. Ir toliau teiksime jums naujausiq informacijqg apie naujas misy
siilomas galimybes ir su informacija susijusiq masy praktikg®.

80. EDAV taip pat atkreipia démesj j susijusias iStraukas i$ informacijos, kurig ,WhatsApp“ yra jtraukusi j
teisinio pagrindo pranesima (paryskinta pabraukiant):
Paslaugy teikimas pagal sqlygas
Apie jus turimus duomenis (kaip aprasyta (skirsnyje ,Misy renkama informacija“) tvarkome, kiek
bitina sutarciai su jumis vykdyti (sqlygos). Misy tvarkomy duomeny kategorijos priklauso nuo
duomeny, kuriuos pasirenkate pateikti, ir nuo to, kaip naudojatés misy paslaugomis (nuo to
priklauso misy automatiskai renkama informacija). Duomeny tvarkymo, kuris biitinas, kad
galétume teikti sutartines savo paslaugas, tikslai
Kodél ir kaip tvarkome jisy duomenis?
e Kad baty galima vykdyti, teikti, tobulinti, pritaikyti ir palaikyti misy paslaugas, kaip aprasyta
masy sqlygy skirsnyje ,,Misy paslaugos”, be kita ko, suteikiant jums galimybes susisiekti ir

69 7r. DUK Kaip bendradarbiaujame su ,Facebook” bendrovémis? > Kaip FB bendrovés naudoja mano WA
informacijg?
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bendrauti su kitais ,, WhatsApp“ naudotojais, jskaitant jmones. Tai apima informacijos is jdsy
rinkimgq, siekiant sukurti jasy ,, WhatsApp“ paskyrgq, jasy ir per , WhatsApp“ pasiekiamy jmoniy
sujungimq, jasy naudojimgsi misy paslaugomis analize, klienty aptarnavimq atsiZvelgiant j
problemg arba jisy duomeny pasalinimgq, jums pasirinkus uZdaryti savo paskyrq.
e Mes naudojame Zinuciy siuntimo metaduomenis, kad bity galima perduoti pranesimus;
vykdyti paslaugas, jskaitant bendrgjj srauto valdymaq ir klaidy prevencijq, nustatymg, tyrimg bei
salinimgq, ir, jei taikoma, — iSrasyti sqskaitas faktiras.
 Naudojamy duomeny kategorijos Siuo tikslu naudojame $ios privatumo politikos skirsniuose
LJasy teikiama informacija”, ,Automatiskai renkama informacija” ir ,, TreCiyjy saliy informacija“
aprasytq informacijq.
<.>
Teiséti interesai
Mes remiameés savo teisétais interesais arba treciosios salies teisétais interesais, jei jy nenusveria
jasy interesai arba pagrindinés teisés bei laisvés (toliau — teiséti interesai):
Kodél ir kaip tvarkome jisy duomenis?
e Kad buty galima teikti matavimo, analizés ir kitas verslo paslaugas, kai tvarkome duomenis kaip
duomeny valdytoja.
e Teiséti interesai, kuriais remiameés:
o teikti tikslias ir patikimas apibendrintas ataskaitas jmonéms ir kitiems partneriams,
uztikrinti tikslig kainodarq ir statistinius duomenis apie veiklos rezultatus, taip pat parodyti
verte, kurig misy partneriai gauna naudodamiesi misy paslaugomis; ir
e jmoniy ir kity partneriy interesy labui padéti jiems suprasti savo klientus ir pagerinti savo
veiklos rezultatus, patvirtinti misy kainodaros modelius, jvertinti savo paslaugy ir pranesimy
veiksmingumgq bei platinimq ir suprasti, kaip Zmonés bendrauja su jais naudodamiesi masy
paslaugomis.
* Naudojamy duomeny kategorijos Siais tikslais naudojame Sios privatumo politikos skirsniuose
,Jasy teikiama informacija”, ,Automatiskai renkama informacija” ir ,, TreCiyjy Saliy informacija”
aprasytq informacijq.

Remiantis ,Facebook IE“ pateikta informacija, ,,WhatsApp IE“ yra vienintelé duomeny valdytoja:
,Facebook” tvarko ,,WhatsApp“ naudotojy duomenis kaip duomeny tvarkytoja bendrovés , WhatsApp
Ireland“”® vardu, o kitos ,,Facebook” bendrovés (jskaitant ,Facebook IE“) tvarko tik tuos ,WhatsApp“
naudotojy duomenis, kuriais pasidalija bendrové ,WhatsApp IE“, kaip duomeny tvarkytojos,
veikdamos pagal ,WhatsApp IE“ nurodymus’. ,Facebook IE“ pridaré, kad né viena ,Facebook”
bendrové, jskaitant ,Facebook IE“, netvarko ,WhatsApp” naudotojy asmens duomeny, kuriais
pasidalija , WhatsApp IE“, bendrovés , Facebook* tikslais’2.

»Facebook IE“ pazyméjo, kad jtariamam duomeny tvarkymui taikomas 29 straipsnio darbo grupei ir ES
priezitros institucijoms bendrovés ,WhatsApp IE“ prisiimtas jsipareigojimas, kad ji Europos Sgjungoje
nesidalys ,,WhatsApp“ naudotojy asmens duomenimis su kitomis ,,Facebook” bendrovémis tuo tikslu,
kad ,Facebook” galéty naudoti Siuos duomenis siekdama tobulinti savo produktus arba reklamg, ir kad
Sie duomenys nebus naudojami tol, kol dél to i$ anksto nebus pasitarta su Airijos PI, kuri veikia kaip
vadovaujanti Pl ir yra vienintelé institucija rySiams palaikyti pagal BDAR 56 straipsnio 6 dalj’.

70 vokietijos Hamburgo prieZilros institucijai pateikta ,,Facebook” rasytiné informacija, 2.11 skirsnis, p. 9.

1 Vokietijos Hamburgo prieZiiros institucijai pateikta ,Facebook” radytiné informacija, 2.9-2.12 skirsniai, p. 9—
10.

72 Vokietijos Hamburgo prieZiiros institucijai pateikta ,Facebook” radytiné informacija, pvz., 1.1 skirsnio A dalis,
p. 2.

3 Vokietijos Hamburgo prieZitros institucijai pateikta ,Facebook” radytiné informacija, 1 priedas, 2018 m. vasario
4 d. ,WhatsApp Ireland” rastas 29 straipsnio darbo grupei, p. 1, ir 2018 m. birzelio 8 d. ,WhatsApp Ireland” rastas
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»Facebook IE“ pateiké rasytinj patvirtinima, kuriuo dar kartg patvirtino jsipareigojimus ir patvirtino,
kad dél geguzés mén. atnaujinimo status quo nepasikeis’.

EDAV pazymi, kad jsipareigojimuose ,, WhatsApp IE“, be kita ko, jsipareigojo nepradéti su ,Facebook”
dalytis su ES naudotojais susijusiais ,WhatsApp“ duomenimis, kad bty galima tobulinti ,,Facebook”
produktus ir reklama, ir, jei tai pasikeisty, tai daryti nuolat tariantis su [Airijos PI]”>. Europos duomeny
apsaugos valdybai pateiktoje informacijoje ,, Facebook IE” teigé, kad ,, WhatsApp IE“ Sio jsipareigojimo
laikosi ir kad ,WhatsApp“ duomenimis su ,Facebook” nesidalijama tuo tikslu, kad , Facebook” galéty

naudoti $iuos duomenis siekdama tobulinti ,,Facebook” produktus arba ,, Facebook” reklamos turinj’®.

Pasak ,Facebook IE“, kadangi jtariamas duomeny tvarkymas’’ nevyksta, Vokietijos Hamburgo PI
pareiskimai dél teisinio pagrindo, kuriuo ,WhatsApp IE“ arba ,,Facebook IE“ galéty remtis vykdydamos
§j tvarkymg, Sios apimties skubos procedirai néra svarbis. Net jei jie ir bty aktualls, Vokietijos
Hamburgo Pl bandymai aktyviai uzdrausti blsimg rémimasi teisiniais pagrindais tvarkant duomenis
ateityje bty neteiséti’®.

Pasak ,,Facebook IE“, DUK Kaip bendradarbiaujame su ,, Facebook” bendrovémis? iStrauka (Zr. pirmiau
iSdéstytg 80 punktg) yra supaprastintas ir suprantamas sudétingy techniniy tvarkymo operacijy
paaiskinimas, skirtas padéti jvairaus iSmanymo lygio naudotojams suprasti, kaip ,WhatsApp IE“ tvarko
ju duomenis. Nebuvo siekiama pateikti iSsamaus sudétingy teisiniy j BDAR jtraukty koncepcijy
paaiskinimo; Si formuluoté taip pat negali biti pakankamas pagrindas reguliavimo procesui Siuo
klausimu uzbaigti. ,,Facebook IE“ taip pat nurodé, kad nors, kaip suprantais ,WhatsApp IE“ pareiskimuy,
tam tikras Sj supaprastintg aprasyma atitinkantis duomeny tvarkymas vyksta (pvz., ,WhatsApp Ireland”
naudojasi savo duomeny tvarkytojos paslaugomis, kad galéty nustatyti, kiek atskiry naudotojy
naudojasi jos paslauga), taciau jis Sioms procedidroms néra svarbus dél dviejy priezasCiy: 1) Sias
paslaugas bendrovei ,,WhatsApp Ireland” teikiantis subjektas is tikryjy yra , Facebook, Inc.” ir 2)
»,Facebook, Inc.” tvarko ES ,WhatsApp” naudotojy duomenis tik kaip duomeny tvarkytoja
,WhatsApp IE“ vardu, o ne kaip duomeny valdytoja’. ,WhatsApp IE“ nurodé t3 patj: <...> paslaugas

“

teikiantis subjektas is tikryjy yra ,Facebook, Inc.”, o tvarkant ES ,,WhatsApp“ naudotojy duomenis

Duomeny apsaugos komisijai, p.2. ]sipareigojimais, kuriuos ,WhatsApp“ 2018 m. vasario ir birzelio mén.
prisiemé atitinkamai 29 straipsnio darbo grupei ir vadovaujanciai priezitiros institucijai, , WhatsApp IE“:
jsipareigojo nepradéti dalytis su ES naudotojais susijusiais ,, WhatsApp“ duomenimis su ,,Facebook”, kad biity
galima tobulinti ,,Facebook” produktus ir reklamg, ir, jei tai pasikeisty, tai daryti nuolat tariantis su [Airijos
PIJ;
patvirtino, kad ,Facebook” toliau teiks paslaugas bendrovei ,WhatsApp Ireland” kaip duomeny tvarkytoja
tokiose srityse kaip infrastruktira, analizé ir monetizavimas.
74 Vokietijos Hamburgo prieZitros institucijai pateikta ,Facebook” radytiné informacija, 2 priedas.
7> Vokietijos Hamburgo prieZiiros institucijai pateikta ,Facebook” radytiné informacija, 1 priedas, 2018 m. vasario
4 d.,WhatsApp Ireland” rastas 29 straipsnio darbo grupei, p. 1, ir 2018 m. birzelio 8 d. ,,WhatsApp Ireland” rastas
Duomeny apsaugos komisijai, p. 2.
76 Europos duomeny apsaugos valdybai pateikta 2021 m. birZelio 25 d. ,Facebook” radytiné informacija, 15 ir 26
dalys.
772021 m. birZelio 25 d. Europos duomeny apsaugos valdybai pateiktoje rasytinéje ,Facebook” informacijoje
jtariamas duomeny tvarkymas apibréztas kaip Vokietijos Hamburgo Pl nurodymu uzdraustas duomeny
tvarkymas, t.y. draudimas <...> bendrovei ,Facebook Ireland” <...> tvarkyti bendrovés , WhatsApp Ireland”
bendrovei ,Facebook Ireland”, kaip duomeny valdytojai, <...> perduodamus Vokietijoje gyvenanciy ,, WhatsApp“
naudotojy asmens duomenis pagal placiai aprasytq pacios ,, Facebook Ireland” tiksly sqrasq, 3 dalis.
78 Vokietijos Hamburgo prieZilros institucijai pateikta ,Facebook” radytiné informacija, p. 6, 1.1 skirsnio J dalis.
7® Europos duomeny apsaugos valdybai pateikta 2021 m. liepos 7 d. ,,Facebook” radytiné informacija, p. 5.

Priimtas 25



86.

87.

88.

89.

,Facebook, Inc.” dalyvauja veikdama kaip paslaugy teikéja, t. y. kaip duomeny tvarkytoja , WhatsApp
Ireland” vardu, o ne kaip duomeny valdytoja®.

Dél duomeny tvarkytojo vaidmens ,, Facebook IE“ nurodé, kad néra kity su duomeny tvarkytojo sqvoka
siejamy reikalavimy arba sqlygy ir taisykliy dél to, kokio tipo veiklg galima vykdyti arba kokiy tipy
duomenis galima tvarkyti. Kaip tik priesingai: <...> kity subjekto tvarkomy duomeny kategorijos arba
Saltiniai akivaizdZiai néra svarbis siekiant nustatyti, kaip subjektas tvarko is konkretaus duomeny
valdytojo gautus konkrecius asmens duomenis: kaip duomeny valdytojas ar kaip duomeny tvarkytojas.
EDAV savo gairiy projekte pripaZjsta: , [e]gzistuoja dvi pagrindinés sglygos, kad asmuo bity laikomas
duomeny tvarkytoju: jis turi biiti atskiras subjektas duomeny valdytojo atZvilgiu ir turi tvarkyti asmens
duomenis duomeny valdytojo vardu”— abi jos taikomos trecioje IStraukoje aprasytam duomeny
tvarkymui®L.

»,Facebook IE” taip pat teigé, kad ,WhatsApp Ireland” yra tas subjektas, kuris nustato su ES
,WhatsApp” naudotojy duomeny tvarkymu susijusius tikslus ir priemones <..>%2. ,Facebook Inc.”
tvarko ES ,,WhatsApp“ naudotojy duomenis tik pagal ,WhatsApp Ireland” nurodymus, vykdydama
grieZtg sutartine ir technine kontrole. Vykdant siqg kontrole, bendrovei , Facebook, Inc.”, be kita ko,
draudZiama naudoti ES ,WhatsApp“ naudotojy duomenis savo tikslais ir atskleisti bet kokius Siuos
asmens duomenis kitoms ,,Facebook” bendrovéms, jskaitant konkreciai bendrove , Facebook Ireland”,
Siy paslaugy, kurias ,,WhatsApp Ireland” gauna i$ ,Facebook, Inc.” rezultatai pateikiami tik kaip
apibendrinta informacija. Todél bet koks , WhatsApp Ireland” dalijimasis Sia informacija su kuria nors
kita ,Facebook” bendrove negaléty apimti dalijimosi ES ,,WhatsApp“ naudotojy duomenimis su sia
bendrove®.

EDAV pirmiausia primena, kad duomeny tvarkytojas yra tas, kas tvarko asmens duomenis duomeny
valdytojo vardu®. Tvarkant asmens duomenis duomeny valdytojo vardu, pirmiausia reikia, kad atskiras
subjektas tvarkyty asmens duomenis duomeny valdytojo naudai®. Jei atskiras subjektas tvarko asmens
duomenis taip pat savo naudai, Sis subjektas virsija savo, kaip duomeny tvarkytojo, vaidmenj. Be to,
EDAV mano, kad duomeny tvarkytojas, nevirSydamas savo, kaip duomeny tvarkytojo, vaidmens, negali
derinti duomeny, kuriuos jis tvarko bendrovés vardu, su kitais duomenimis, kuriuos jis tvarko kaip
duomeny valdytojas.

EDAV taip pat atkreipia démesj j tai, kad duomeny valdytojo ir duomeny tvarkytojo sgvokos yra
praktinés: jomis siekiama priskirti atsakomybe pagal tikrajj Saliy vaidmenj. Tai reiskia, kad subjekto kaip
»duomeny valdytojo” arba ,,duomeny tvarkytojo” teisinj statusg iS esmés turi lemti jo faktiné veikla
konkrecioje situacijoje, o ne formalus subjekto priskyrimas ,,duomeny valdytojui“ arba , duomeny
tvarkytojui“ (pvz., sutartyje)®.

80 Europos duomeny apsaugos valdybai pateikta 2021 m. liepos 7 d. ,, WhatsApp* radytiné informacija.

81 Europos duomeny apsaugos valdybai pateikta 2021 m. liepos 7 d. ,,Facebook” radytiné informacija, p. 7.

82 §js konkretus Europos duomeny apsaugos valdybai pateiktos , Facebook” rasytinés informacijos skirsnis susijes
su duomeny tvarkymu, kuris aprasytas DUK Kaip bendradarbiaujame su ,,Facebook” bendrovémis? > Kaip FB
bendroveés naudoja mano WA informacijg? (Zr. pirmiau i$déstyta $io sprendimo 80 punkta).

8 Europos duomeny apsaugos valdybai pateikta 2021 m. liepos 7 d. ,,Facebook” radytiné informacija, p. 7.

84 BDAR 4 straipsnio 8 punktas.

85 EDAV gairés Nr. 07/2020 dél sagvoky ,,duomeny valdytojas“ ir ,duomeny tvarkytojas“ pagal BDAR, galutiné
versija, 78 punktas.

8 EDAV gairés Nr. 07/2020 dél sgvoky ,duomeny valdytojas“ ir ,duomeny tvarkytojas“ pagal BDAR, galutiné
versija, 12 punktas.
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EDAV primena, kad pagrindinis duomeny valdytojo vaidmens priskyrimo tikslas— uztikrinti
atskaitomybe ir veiksmingg bei visapusiSska asmens duomeny apsaugg, savoka ,duomeny valdytojas”
turéty biti aiSkinama pakankamai placiai, kuo labiau skatinant veiksmingg ir visapusiS$kg duomeny
subjekty apsaugg, kad baty uztikrintas visiskas ES duomeny apsaugos teisés poveikis, iSvengta spragy
ir uzkirstas kelias galimam taisykliy apéjimui, kartu nesumenkinant duomeny tvarkytojo vaidmens®’.
Be to, EDAV pazymi, kad analizuojant asmens duomeny tvarkyma, kuris gali bati suskirstytas j kelias
smulkesnes tvarkymo operacijas ir kuriame dalyvauja keli subjektai, svarbu apsvarstyti, ar auksc¢iausiu
lygmeniu Sios duomeny tvarkymo operacijos galéty bati laikomos ,operacijy seka“, kuria siekiama
bendro tikslo naudojant bendrai nustatytas priemones®,

BDAR nurodyta, kad duomeny valdytojas yra fizinis arba juridinis asmuo, <...> kuris vienas ar drauge su
kitais nustato duomeny tvarkymo tikslus ir priemones®, taigi, tenkina savo interesus®. EDAV primena,
kad [bjendras duomeny valdymas yra tada, kai subjektai, dalyvaujantys tame paciame duomeny
tvarkyme, tvarko duomenis bendrai apibréZtais tikslais. Tai atvejis, kai susije subjektai tvarko duomenis
tais paciais arba bendrais tikslais®®.

EDAV pazymi, kad j visuomenei skirtg ,WhatsApp“ informacijg jtrauktuose dabartinés redakcijos
pareiskimuose taip pat pateiktos nuorodos j jsipareigojimus, naudotojams paaiskinant: , WhatsApp“
nebendrina jldsy asmeninés informacijos su ,Facebook”, kad sistemoje ,Facebook” bity galima
tobulinti jisy , Facebook” produkty turinj arba teikti jums aktualesnio turinio ,,Facebook” reklamq.
EDAV taip pat atkreipia démesj j ,Facebook IE“ ir ,WhatsApp IE” pozicijas, kad ,WhatsApp IE” dalijasi
»WhatsApp“ naudotojy duomenimis su kitomis ,Facebook” bendrovémis tik, kad galéty gauti
paslaugas, kurias kitos ,Facebook” bendrovés teikia kaip duomeny tvarkytojos, t.y. duomeny
valdytojas dalijasi duomenimis su duomeny tvarkytoju®2.

Europos duomeny apsaugos valdybai kyla rimty abejoniy dél to, kaip aiSkinamas , Facebook IE” ir
»WhatsApp“ nurodomas duomeny tvarkymo vaidmuo, kurj dabartinéje situacijoje ,WhatsApp”“
naudotojy duomeny atzvilgiu atlieka kitos ,,Facebook” bendroveés, jskaitant ,,Facebook IE“.

EDAV pazymi, kad, nors privatumo politikoje ir DUK Kaip bendradarbiaujame su ,Facebook”
bendrovémis? aiskiai nurodyta, kad ,WhatsApp“ duomenimis nesidalijama su ,, Facebook” tuo tikslu,
kad ,Facebook” galéty naudoti Siuos duomenis siekdama tobulinti , Facebook” produktus ir (arba)
teikti aktualesnio turinio ,Facebook” reklamg, DUK aiskiai nurodyta, kad ,WhatsApp“ duomenimis
dalijamasi su ,,Facebook”, siekiant suprasti, kaip naudojamasi ,, WhatsApp“ paslaugomis ir kaip jomis
naudojamasi, palyginti su naudojimusi ,Facebook” bendrovése.®> DUK pridurta: galime issiaiskinti, ar
konkreti ,,WhatsApp“ paskyra priklauso kam nors, kas taip pat naudojasi kita ,,Facebook” bendroviy

87 EDAV gairés Nr. 07/2020 dél sagvoky ,,duomeny valdytojas“ ir ,duomeny tvarkytojas“ pagal BDAR, galutiné
versija, 14 punktas.

88 EDAV gairés Nr. 07/2020 dél savoky ,duomeny valdytojas“ ir ,duomeny tvarkytojas“ pagal BDAR, galutiné
versija, 43 punktas.

8 7r. BDAR 4 straipsnio 7 punkta.

% 7r. mutatis mutandis EDAV gaires Nr. 07/2020 dél sgvoky ,,duomeny valdytojas“ ir ,,duomeny tvarkytojas“
pagal BDAR, galutine versijg 80 punkta.

91 7r. EDAV gaires Nr.07/2020 dél savoky , duomeny valdytojas“ ir ,duomeny tvarkytojas“ pagal BDAR, 59
punkta.

%2 Europos duomeny apsaugos valdybai pateikta 2021 m. liepos 7 d. ,,Facebook” rasytiné informacija, p. 3, taip
pat Europos duomeny apsaugos valdybai pateikta 2021 m. liepos 7 d. ,,WhatsApp“ rasytiné informacija.

9 7r. DUK Kaip bendradarbiaujame su ,Facebook” bendrovémis? > Kaip FB bendrovés naudoja mano WA
informacijg?
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paslauga ir [tlaip pat galime suskaiciuoti, kiek yra atskiry ,,WhatsApp“ naudotojy, pavyzdZiui,
nustatydami, kurie misy naudotojai nesinaudoja jokiomis kitomis ,,Facebook” programomis ir kiek
atskiry naudotojy yra visose ,Facebook” bendrovése® (pary$kinta pabraukiant).

Todél EDAV mano, kad j DUK Kaip bendradarbiaujame su , Facebook” bendrovémis? jau jtraukti
aspektai, rodantys, kad , Facebook” veiksmai, susije su ,,WhatsApp“ naudotojy duomeny tvarkymu
,Facebook” bendroviy, jskaitant bendrove ,Facebook IE“®>, naudai, vir$ija tai, kas galima pagal
jsipareigojimus, nepaisant jsipareigojimy bet kokio pasikeitimo atveju konsultuotis su Airijos PI.

Remiantis DUK Kaip bendradarbiaujame su ,,Facebook“ bendrovémis?, aiskiai matyti, kad ,, WhatsApp“
naudotojy duomenys lyginami su kity ,Facebook” bendroviy, jskaitant ,Facebook IE“, duomenimis. Be
to, atsizvelgiant j DUK Kaip bendradarbiaujame su ,,Facebook” bendrovémis? pateiktg informacija, bty
galima pazymeéti, kad ,WhatsApp IE“ ir kitos ,Facebook” bendrovés, jskaitant ,Facebook IE“,
tarpusavyje dalijasi ir galblt derina duomenis, pvz., telefono numerius, kad galéty iSsiaiSkinti, ar
konkretus asmuo naudojasi skirtingomis ,,Facebook” bendroviy, jskaitant ,Facebook IE“, paslaugomis
(jos taip pat vadinamos ,, Facebook” programomis)®®.

EDAV mano, kad duomenimis su ,Facebook”, siekiant suprasti, kaip naudojamasi ,,WhatsApp“
paslaugomis ir kaip jomis naudojamasi, palyginti su naudojimusi kitose ,Facebook” bendrovése
tikriausiai dalijamasi ne tik ,WhatsApp IE“ produkty tobulinimo tikslu, bet ir kity , Facebook”
bendroviy, jskaitant ,, Facebook IE“, naudai, kad bity galima tobulinti jy produktus.

Remdamasi DUK Kaip bendradarbiaujame su ,,Facebook” bendrovémis?, EDAV mano, kad tikétina, jog
»WhatsApp“ duomenys tvarkomi bendruoju (t.y. auksCiausio lygmens) ,Facebook” bendroviy
produkty tobulinimo tikslu (be kita ko, vertinant, kurios ,,Facebook“ bendrovése esancios paskyros yra
susijusios su tuo paciu naudotoju ir kaip naudojamasi ,WhatsApp“ paslaugomis ir kaip jomis
naudojamasi, palyginti su naudojimusi kitose ,Facebook” bendrovése). EDAV pazymi, kad, jei tai
pasitvirtinty, Sis tvarkymas bity daugiau nei ,WhatsApp IE“, kaip vienintelés duomeny valdytojos,
atliekamas ,, WhatsApp“ naudotojy duomeny tvarkymas ,,WhatsApp“ produkty tobulinimo tikslu.

EDAV atkreipia démesj j ,WhatsApp IE“ ir ,,Facebook IE“ pateiktg informacijg, kad pirmiau aprasytas
paslaugas, kuriomis naudojantis galima palyginti naudojimg ,Facebook” bendrovése, teikiantis
subjektas yra ,,Facebook, Inc.” ir kad ES ,WhatsApp“ naudotojy duomeny tvarkymo veikloje dalyvauja
»Facebook, Inc.”, Siuo tikslu veikdama kaip paslaugy teikéja. Europos duomeny apsaugos valdybai kyla
susirGpinimas dél to, kad ,WhatsApp“ naudotojy duomenys produkty tobulinimo tikslu gali bati
tvarkomi ne tik ,, WhatsApp IE“ tikslu tobulinti ,WhatsApp“ produktus, bet visy ,,Facebook” bendroviy
naudai.

% 7r.DUK Kaip bendradarbiaujame su ,Facebook” bendrovémis? > Kaip FB bendrovés naudoja mano WA
informacijg?

% Visuomenei skirtoje ,WhatsApp* informacijoje pateikta nuoroda nukreipiama j puslapj, kuriame ,WhatsApp“
paaiskina, kad sgvoka ,,Facebook” bendrovés reiskia ,,Facebook Inc.”, ,Facebook IE“, ,Facebook Payments Inc.”,
»,Facebook Payments International Limited”, ,Facebook Technologies LLC“, , Facebook Technologies Ireland
Limited”, ,WhatsApp LLC“ ir ,WhatsApp IE“. Siame skubiame privalomame sprendime sgvoka kitos ,Facebook”
bendrovés reiskia visas ,,Facebook” bendroves, iSskyrus ,,WhatsApp IE“.

% pavyzdziui, visuomenei skirtoje ,WhatsApp“ informacijoje pateikta nuoroda nukreipiama j puslapj, kuriame
»WhatsApp“ Sig sgvoka paaiskina taip: ,,Facebook” bendrovés produktais kartu vadinami ,,Facebook” produktai
ir kiti ,,Facebook” bendroviy teikiami produktai, jskaitant ,, WhatsApp“ ir ,,Oculus” produktus (jei naudojamasi
,,Oculus” paskyra), kuriems taikomos atskiros paslaugy teikimo sqlygos ir privatumo politika.
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Todeél, jei Sios aplinkybés pasitvirtinty, gali biti, kad ,Facebook” bendrovés, jskaitant ,Facebook IE,
(bendrai) apibréZia $io tvarkymo tikslg ir priemones® ir $iuo atveju $iuo atZvilgiu jos turéty bati
laikomos (bendromis) duomeny valdytojomis®. Taigi EDAV mano, kad, jei $ios aplinkybés pasitvirtinty,
»Facebook IE“ biity galima laikyti (bendra) duomeny valdytoja, t. y. nustatancia Europos Sgjungoje
esanciy ,,WhatsApp” naudotojy asmens duomeny tvarkymo tikslg ir priemones, kai duomenys
tvarkomi ,,Facebook” produkty tobulinimo tikslu. Vis délto Valdyba mano, kad, remdamasi Sioje
procediroje turima informacija, ji galutiniy iSvady Siuo klausimu padaryti negali.

Toliau EDAV svarsteé, ar, jei pasitvirtinty, kad ,Facebook IE“ Siuos duomenis tvarko kaip duomeny
valdytoja, ,Facebook IE“ turéty BDAR 6 straipsnio 1 dalyje nurodytg teisinj pagrindg pagal BDAR 5
straipsnio 1 dalies a punktg teisétai tvarkyti ,WhatsApp“ naudotojy duomenis , Facebook” produkty
tobulinimo tikslu.

Dél sutikimo, kaip galimo Sio ,,Facebook IE“, kaip duomeny valdytojos, atliekamo duomeny tvarkymo
teisinio pagrindo, pazymétina, kad, remiantis EDAV turima informacija, néra pozymiy, kad Siuo metu
deél $io duomeny tvarkymo bty praSoma naudotojy sutikimo®. Todél, EDAV nuomone, néra tikétina,
kad Siuo metu ,Facebook IE“, siekdama teisétai tvarkyti ,,WhatsApp“ naudotojy duomenis, galéty
remtis BDAR 6 straipsnio 1 dalies a punktu. EDAV taip pat mano, kad ,Facebook IE“ negaléty remtis
sutarties jvykdymo teisiniu pagrindu pagal BDAR 6 straipsnio 1 dalies b punktg, nes ,,WhatsApp“
naudotojy ir ,,Facebook IE“ nesieja sutartiniai santykiai.

Europos duomeny apsaugos valdybai kyla rimty abejoniy dél to, ar ,Facebook IE“, kaip (bendra)
duomeny valdytoja, dél ,,WhatsApp“ naudotojy duomeny tvarkymo ,Facebook” produkty tobulinimo
tikslu galéty remtis teiséto intereso teisiniu pagrindu pagal BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punktg, nes
nagrinéjamu atveju duomeny valdytojo interesus tikriausiai virSyty duomeny subjekty interesai ir
pagrindinés teisés bei laisvés.

EDAV primena, kad, norint remtis BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punktu, reikia, pirma, nustatyti teisétg
interesy, kurio siekia duomeny valdytojas arba trecioji Salis, ir, antra, nustatyti batinybe tvarkyti
asmens duomenis siekiamo teiséto intereso tikslais ir pritaikyti pusiausvyros kriterijy: teisétg duomeny
valdytojo arba treciosios Salies interesg reikia jvertinti atsizvelgiant j duomeny subjekto interesus arba
pagrindines teises ir laisves'®. EDAV taip pat primena, kad, taikant §j pusiausvyros kriterijy, svarbu
pirmiausia apsvarstyti, viena vertus, teiséty interesy pobudj ir kilme ir, antra vertus, jy poveikj
duomeny subjektams. Teisétus duomeny valdytojo (arba treciosios sSalies) interesus reikia palyginti su
duomeny subjekto interesais arba pagrindinémis teisémis ir laisvémisot,

97 7r. EDAV gaires Nr.07/2020 dél savoky , duomeny valdytojas“ ir ,duomeny tvarkytojas“ pagal BDAR, 59
punkta.

%2018 m. birzelio 5 d. ESTT sprendimas byloje C-210/16 Wirtschaftsakademie, 30 punktas.

9 EDAV atkreipé démesj j tai, kad ,WhatsApp IE“ savo pateiktoje informacijoje kelis kartus nurodé, jog sutikimas
su naujomis sglygomis nelaikomas sutikimu, kaip teisiniu asmens duomeny tvarkymo pagrindu pagal BDAR. Siuo
metu ,WhatsApp IE“ praso ,,WhatsApp“ paslaugy naudotojy sutikimo tik pasirenkant jrenginio nuostatas, kad
galéty gauti prieigg prie jrenginio informacijos, pvz., vietovés, kameros ir nuotrauky, ir, jei naudotojai jjungia Sias
nuostatas, galéty teikti aprasytas paslaugas. Tai nurodyta ,,WhatsApp“ teisinio pagrindo pranesime.

100 EDAV rekomendacijos 02/2021 dél teisinio pagrindo saugoti kredito korteliy duomenis tik tam, kad baty
palengvinti internetiniai sandoriai ateityje, priimta 2021 m. geguzés 19 d., 7-9 punktai.

10129 straipsnio darbo grupés nuomoné WP 217 dél duomeny valdytojo teiséty interesy sampratos pagal
Direktyvos 95/46/EB 7 straipsnj, priimta 2014 m. balandZio 9 d., p. 23.
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Nors tokj interesg, t.y. produkty tobulinima, baty galima laikyti teisétu'®?, EDAV pabréZia, kad $is
komercinis interesas, palyginti su duomeny subjekty teisémis, gali bati maZiau jtikinamas!®. Todél
nagrinéjamu atveju, taikant pusiausvyros kriterijy, daugiau démesio reikéty skirti atsizvelgimui j
duomeny subjekty interesus ir poveikj duomeny subjekty teiséms.

Atsizvelgiant j didelj ,WhatsApp” naudotojy skai¢iy ir didelj asmens duomeny'®, kuriuos

»,Facebook IE“ tvarko ir galbit derina su kitais duomenimis ,,Facebook” bendroviy produkty tobulinimo
tikslu, kiekj, Europos duomeny apsaugos valdybai kyla rimty abejoniy dél to, ar duomeny valdytojo
interesas bty virSesnis uz duomeny subjekty interesus.

EDAV primena, kad dar vienas svarbus aspektas, kurj reikia apsvarstyti taikant pusiausvyros kriterijy,
yra pagrjsti duomeny subjekto likesciai, ypac dél jo duomeny naudojimo ir atskleidimo atitinkamomis
aplinkybémis!®,

Atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta pirmiau, EDAV daro iSvada, kad labai tikétina, jog ,Facebook IE“
tvarko ,,WhatsApp“ naudotojy duomenis kaip (bendra) duomeny valdytoja savo tikslu tobulinti
produkty turinj. Vis délto, atsizvelgdama j jsipareigojimus ir ,Facebook IE“ pateiktg informacijg, taip
pat j ribotg per Sig procediirg turimg informacijg, Valdyba daro iSvada, kad neturi pakankamai
informacijos, kuria remdamasi galéty patikrinti, ar Sis duomeny tvarkymas vyksta praktiskai, kokiu
mastu jis vyksta ir ar Sis ,Facebook IE“ atliekamas duomeny tvarkymas yra teisétas pagal BDAR 5
straipsnio 1 dalies a punktg ir 6 straipsnio 1 dalj.

Todél EDAV praso, kad bendroviy ,Facebook IE“ ir ,WhatsApp IE“ ativilgiu kompetentinga
vadovaujanti prieZiliros institucija atlikty teisés aktais nustatytg tyrima, siekdama issiaiskinti, ar
,Facebook IE” tvarko ,WhatsApp“ naudotojy duomenis bendru , Facebook” bendroviy produkty
tobulinimo tikslu kaip (bendra) duomeny valdytoja. Siuo atZvilgiu vadovaujanti Pl, remdamasi $iame
Sio sprendimo skirsnyje EDAV nurodytais aspektais, pirmiausia turéty istirti ,,Facebook” bendroviy
vykdomg asmens duomeny tvarkymo veikla, kurig vykdydamos jos gali nustatyti, ar konkretus
asmuo naudojasi skirtingomis ,Facebook” bendroviy paslaugomis ir kurig galbut palengvina
naudojimasis unikaliais identifikatoriais, ir iSanalizuoti galimg , WhatsApp“ naudotojy duomeny
derinimg arba bent lyginima su ,,Facebook” bendroviy duomenimis.

EDAV taip pat praso vadovaujancios Pl atlikti teisés aktais nustatytg tyrimg, siekiant jvertinti, ar
»Facebook IE“ turi teisinj pagrindg teisétai vykdyti Sig duomeny tvarkymo veiklg kaip (bendra)
duomeny valdytoja pagal BDAR 5 straipsnio 1 dalies a punkta ir 6 straipsnio 1 dalj.

EDAV mano, kad PI turi tam tikrg laisve savo nuoZilra nustatyti savo tyrimo apimtj, bet primena, kad
vienas i$ pagrindiniy BDAR tiksly yra uztikrinti nuosekluma visoje ES, o vadovaujancios Pl ir susijusiy PI
bendradarbiavimas yra vienas i$ bldy jj pasiekti. Todél EDAV ragina vadovaujanciag PI, atliekant $j
tyrimg, visapusiSskai naudotis BDAR (taip pat jo 61 ir 62 straipsniuose) nustatytomis
bendradarbiavimo priemonémis.

102 29 straipshio darbo grupés nuomoné WP 217 dél duomeny valdytojo teiséty interesy sampratos pagal
Direktyvos 95/46/EB 7 straipsnj, priimta 2014 m. balandZio 9 d., p. 25.

103 29 straipsnio darbo grupés nuomoné WP 217 dél duomeny valdytojo teiséty interesy sampratos pagal
Direktyvos 95/46/EB 7 straipsnj, priimta 2014 m. balandZio 9 d., p. 26.

104 29 straipsnio darbo grupés nuomoné WP 217 dél duomeny valdytojo teiséty interesy sampratos pagal
Direktyvos 95/46/EB 7 straipsnj, priimta 2014 m. balandZio 9 d., p. 39.

105 29 straipsnio darbo grupés nuomoné WP 217 dél duomeny valdytojo teiséty interesy sampratos pagal
Direktyvos 95/46/EB 7 straipsnj, priimta 2014 m. balandZio 9 d., p. 50.
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4.1.3.2.2  Dél jtariamo BDAR nustatyty skaidrumo prievoliy paZeidimo

EDAV atkreipia démesj j Vokietijos Hamburgo PI susirlipinimg dél skaidrumo, ypac dél ,WhatsApp“
naudotojy duomeny tvarkymo siekiant tobulinti ,Facebook” produktus, galimy prieStaravimy
privatumo politikoje ir pakankamai iSsamios, lengvai suprantamos ir aiskios informacijos trikuma. Vis
délto EDAV pabréZia, kad Siuo metu ,,WhatsApp IE“ privatumo politikai taikoma Airijos Pl vadovaujama
vieno langelio proceddra.

4.1.4 Rinkodaros praneSimai ir tiesioginé rinkodara

4.1.4.1 Vokietijos Hamburgo Pl pozicijos santrauka

Kitas Vokietijos Hamburgo Pl tirtas klausimas buvo su asmens duomeny tvarkymu rinkodaros tikslais
susije privatumo politikos pakeitimai. Pasak Vokietijos Hamburgo PI, atnaujintose sglygose
»WhatsApp IE“ iSple¢ia duomeny, kuriais ateityje bus kei¢iamasi su ,Facebook”, grupe. Savo
paaiskinimuose Vokietijos Hamburgo Pl nurodé ,WhatsApp“ DUK puslapj, susijusj su jos privatumo
politika (paryskino Vokietijos Hamburgo Pl):

»Facebook” prieglobos paslaugos. <..> Kai kurioms dideléms jmonéms, norint valdyti savo
komunikacijg, reikia naudotis prieglobos paslaugomis. Stai kodél mes suteikiame jmonéms galimybe
naudotis saugiomis ,, Facebook” prieglobos paslaugomis, siekiant valdyti ,,WhatsApp“ pokalbius su
savo klientais, atsakyti j klausimus ir siysti naudingq informacijq, pavyzdZiui, pirkimo kvitus. Taciau
jei bendraujate su jmone telefonu, el. pastu arba per ,,WhatsApp“, ji sSig informacijq gali naudoti
savo rinkodaros tikslais, o jie gali apimti reklamq sistemoje ,,Facebook”. Siekdami uZtikrinti, kad
bitumeéte informuoti, aiskiai paZymime pokalbius su jmonémis, kurios pasirenka naudotis
,Facebook” paslaugomis.

Jmoneés atradimas. Sistemoje ,Facebook” galite matyti reklamg su mygtuku, kuriuo naudojantis
galima parasyti Zinute ,WhatsApp“ naudojanciai jmonei. Jei telefone esate jsidiege ,, WhatsApp*,
turésite galimybe issiysti Siai jmonei Zinute. AtsiZzvelgdama j tai, kaip sqveikaujate su sSia reklama,
»Facebook” gali asmeniskai pritaikyti sistemoje ,,Facebook” jums rodomq reklamq. (Paryskinta
autoriaus.)

Jmonés atradimas. Zmonés jau gali atrasti jmones ,Facebook” arba ,Instagram® reklamoje su
mygtuku, kurj spusteléje , WhatsApp“ besinaudojancioms jmonéms galite issiysti Zinute. Yra visiskai
taip pat kaip ir su kita ,,Facebook” reklama: jei nusprendZiate spusteléti Sig reklamgq, j tai gali biti
atsizvelgiama asmeniskai pritaikant sistemoje , Facebook” jums rodomq reklamgq. Ir Siuo atveju
»WhatsApp“ ir ,,Facebook” negali matyti jokio visapusiu Sifravimu apsaugoty Zinuciy turinio.
(Paryskinta autoriaus.) Siuo at?vilgiu norétume dar kartq pabrézti, kad ,, WhatsApp“ ir ,,Facebook”
negali matyti visapusiu Sifravimu apsaugoty Zinuciy turinio.
(Zr. https://fag.whatsapp.com/general/security-and-privacy/about-new-business-featuresand-
whatsapps-privacy-policy-update/?lang=It).

Pasak Vokietijos Hamburgo PI, Sioje privatumo politikoje nurodyta, kad ateityje ,, WhatsApp IE“ ir
»Facebook IE“ duomenimis keisis taip pat rinkodaros tikslais ir kad Siuos duomenis ,,Facebook IE“ galés
naudotis savo tikslais, ypa¢ profiliavimo veiklail®,

Dél asmens duomeny tvarkymo, siekiant teikti rinkodaros praneSimus ir vykdyti tiesiogine rinkodara,
teisinio pagrindo Vokietijos Hamburgo Pl nurodo, kad , WhatsApp IE“ teigia besiremianti teisétais
»WhatsApp IE“ interesais ir teisétais treciosios Salies, jskaitant , Facebook IE“, interesais. Vokietijos

106 vokietijos Hamburgo Pl nurodymas, p. 20.
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Hamburgo Pl atkreipia démes;j j tai, kad, nepaisant 2021 m. geguZés 15 d. atnaujinimo, teiséti interesai
toliau nediferencijuojami'®”’. Todél Vokietijos Hamburgo Pl mano, kad neaisku, kas baty laikomas
turinciu teisétus interesus rinkodaros pranesSimy atveju ir kokios duomeny kategorijos naudojamos
tvarkant duomenis tiesioginés rinkodaros tikslais. Be to, Vokietijos Hamburgo Pl pabrézia, kad ir
skirsnyje Treciyjy Saliy paslaugy teikéjai nurodyti tikslai, kuriy nebdtinai turi siekti vien
»WhatsApp IE“, — jie taip pat gali jeiti j bendruosius ,, WhatsApp IE“ ir treciyjy Saliy, pvz., ,Facebook”,
tikslus, pvz., padéti jums susisiekti su mdsy paslaugomis besinaudojanéiomis jmonémis'®®, Savo
privatumo politikoje ,,WhatsApp IE” kaip teiséto intereso pavyzdj nurodo interesg teikti savo
naudotojams ir partneriams novatoriskq, aktualiq, saugiq ir pelningq paslaugg*®.

Vokietijos Hamburgo PI*1? atkreipé démesj j tai, kad 2018 m. balandZio 24 d. ,WhatsApp“ privatumo
politikoje (https://www.whatsapp.com/legal/privacy-policyeea) skirsnyje Kaip tvarkome jisy
informacijg? ,WhatsApp“ dél rinkodaros pranesimy teisinio pagrindo paaiskino (paryskino Vokietijos
Hamburgo PI):

Misy teiséti interesai arba treciosios Salies teiséti interesai, jei néra virsesni jasy interesai arba
pagrindinés teisés ir laisvés (toliau — teiséti interesai):
<.>
0 teikti jums rinkodaros pranesimus.
0 Taip tvarkydami duomenis, remiameés Siais teisétais interesais: reklamuoti ,Facebook”
bendroviy produktus ir skelbti tiesioginés rinkodaros pranesimus.

Vokietijos Hamburgo PI pabrézé, kad anksciau ,, WhatsApp IE“ buvo nurodziusi, kad tiesioginé reklama
skelbiama, o atnaujintose sglygose nurodo, kad tiesioginé reklama siunéiama!!. Pasak Vokietijos
Hamburgo PI, atrodo, kad dél Sio atnaujinimo keiciasi tiesioginés reklamos siuntimo naudotojams
bldas ir forma: IS to, kad reklama siunc¢iama, galima suprasti, kad susijusiam asmeniui taikomas dar
tikslingesnis, ypa¢ treciyjy $aliy, poZidris*'?.

4.1.4.2 EDAV atlikta analizé

EDAV jvertino rinkodaros tikslg, atsizvelgdama | jtarimus, kad ,Facebook IE“ neteisétai tvarko
»WhatsApp“ naudotojy duomenis kaip duomeny valdytoja ir kad naudotojams skirtoje ,, WhatsApp*
informacijoje pazeidziami skaidrumo reikalavimai. EDAV atsizvelgé j Vokietijos Hamburgo Pl nuomone
ir bendroviy ,,Facebook IE“ bei ,,WhatsApp IE“ iSreikStas pozicijas.

4.1.4.2.1 Dél jtarimo, kad , Facebook IE” neteisétai tvarko , WhatsApp*“ naudotojy duomenis kaip
duomeny valdytoja

Palyginusi sengjg ir atnaujintg naudotojams skirtos ,,WhatsApp“ informacijos versijas EDAV daro
iSvadg, kad su asmens duomeny tvarkymu rinkodaros pranesSimy ir tiesioginés rinkodaros tikslais
susijusiy pakeitimy ,WhatsApp“ padaré palyginti nedaug.

Dél rinkodaros EDAV atkreipia démes;j j Siuos atitinkamose ,, WhatsApp“ privatumo politikos iStraukose,
ypad skirsnyje Kaip naudojame informacijg?'*® pateiktus apradymus (paryskinta pabraukiant):

107 yokietijos Hamburgo Pl nurodymas, p. 23.

108 \okietijos Hamburgo Pl nurodymas, p. 24.

109 WhatsApp“ privatumo politika, skirsnis Teisinis pagrindas, kuriuo remiamés tvarkydami duomenis.
110 yokietijos Hamburgo Pl nurodymas, p. 22.

111 yokietijos Hamburgo Pl nurodymas, p. 23.

112 yokietijos Hamburgo Pl nurodymas, p. 24.

113 https://www.whatsapp.com/legal/updates/privacy-policy/?lang=It
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Kaip naudojame informacijq?

Turimq informacijg mes naudojame (atsizvelgdami j jasy pasirinkimgq ir taikomus teisés aktus),
kad galéetume vykdyti, teikti, tobulinti, suprasti, pritaikyti, palaikyti savo paslaugas ir vykdyti jy
rinkodarg.

Pranesimai apie misy paslaugas ir ,,Facebook” bendroves. Turimg informacijg mes naudojame,
kad galétume bendrauti su jumis misy paslaugy klausimais ir supaZindinti jus su masy
sqlygomis, politika ir kitais svarbiais atnaujinimais. Galime teikti jums su masy ir ,Facebook”
bendroviy paslaugomis susijusig rinkodaros informacijq.

Kaip bendradarbiaujame su kitomis ,,Facebook” bendrovémis?

WhatsApp” taip pat bendradarbiauja ir bendrina informacijg su kitomis ,Facebook”
bendrovémis, kurios veikia muasy vardu, siekdamos padéti mums vykdyti, teikti, tobulinti,
suprasti, pritaikyti, palaikyti masy paslaugas ir vykdyti jy rinkodarg.

Treciyjy saliy informacija

Treciyjy saliy paslaugy teikéjai Mes bendradarbiaujame su treciyjy saliy paslauqy teikéjais ir
«Facebook” bendrovémis, kurie mums padeda vykdyti, teikti, tobulinti, suprasti, pritaikyti,
palaikyti masy paslaugas ir vykdyti jy rinkodarg.

WhatsApp” paslaugy teikimas pagal sqlygas

Mes remiameés savo teisétais interesais arba treciosios Salies teisétais interesais, jei jy
nenusveria jlsy interesai arba pagrindinés teisés bei laisvés (toliau — teiséti interesai):

Kodél ir kaip tvarkome jisy duomenis?

e Kad bity galima teikti matavimo, analizés ir kitas verslo paslaugas, kai tvarkome duomenis
kaip duomeny valdytoja.

e Teiséti interesai, kuriais remiameés

* Kad biity galima teikti jums rinkodaros pranesimus.

e Teiséti interesai, kuriais remiameés Teiséti interesai, kuriais remiamés vykdydami $j duomeny
tvarkymgq,

yra Sie: reklamuoti ,,Facebook” bendroviy produktus ir siysti tiesioginés rinkodaros pranesimus.

»WhatsApp“ privatumo politikoje aiskiai nurodyta, kad , WhatsApp IE“ naudoja duomenis teikdama
savo ir ,Facebook” bendroviy rinkodaros informacijg. Vien Sis aspektas nereiskia, kad ji dalijasi
duomenimis su ,Facebook IE“ ir kad ,, Facebook IE“ Siuo atZvilgiu veikia kaip duomeny valdytoja.

EDAV taip pat atsizvelgia j pozicijg, kurig iSreiské ,,Facebook IE“ informuodama Vokietijos Hamburgo Pl
apie tai, kad, nors pagal ,WhatsApp“ privatumo politikg galima siysti ,,WhatsApp“ ES naudotojams
tiesioginés rinkodaros informacijg, siekiant reklamuoti ,WhatsApp IE“ arba ,Facebook IE“ produktus ir
paslaugas, Siuo metu ji praktiskai to nedaro ir kad $i galimybé j privatumo politikq jtraukta, kad ja baty
galima pasinaudoti, jei,, WhatsApp IE“ ateityje nuspresty pradéti sj duomeny tvarkymgq (tai standartiné
daugumos jmoniy vykdomo duomeny tvarkymo forma)**.

Remiantis pirmiau pateiktomis naudotojams skirtos ,,WhatsApp“ informacijos iStraukomis, taip pat
galima daryti iSvadg, kad ,, WhatsApp IE” rinkodaros tikslais bendradarbiauja su treciosiomis Salimis ir
kitomis ,,Facebook” bendrovémis. Vis délto néra pakankamai duomeny, kuriais remiantis baty galima

1142021 m. balandZio 25 d. ,Facebook IE“ atsakymas per Vokietijos Hamburgo Pl isklausyma, surengtg prie$
paskelbiant 2021 m. geguzés 10 d. Vokietijos Hamburgo Pl nurodymg, p. 12—-13.

Priimtas 33



124.

125.

126.

127.

128.

jrodyti, kad kei¢iamasi duomenimis ir kad Sio jtariamo duomeny tvarkymo atzvilgiu , Facebook IE“
veikia kaip duomeny valdytoja arba bendra duomeny valdytoja. Be to, taip pat reikéty pabrézti, kad
naudotojams skirtoje ,WhatsApp“ informacijoje kaip teisinis pagrindas nurodytas teisétas treciyjy
Saliy interesas ir néra aiskiai atmetama, kad gali bati dalijamasi duomenimis su ,Facebook IE“ jos
tiesioginés rinkodaros tikslais.

Remiantis Vokietijos Hamburgo PI pateikta informacija ir ,WhatsApp IE“ bei ,Facebook IE“ pateikta
rasytine informacija, galima daryti iSvadg, kad asmens duomeny tvarkymo rinkodaros pranesimy
teikimo ir tiesioginés rinkodaros tikslais atZvilgiu ,Facebook IE“ planuoja veikti bent kaip duomeny
tvarkytoja ,WhatsApp IE“ vardu. Ta¢iau EDAV analizuota informacija nerodo, kad Siuo metu keiciamasi
duomenimis ir kad ,,Facebook IE“ tvarko ,WhatsApp“ naudotojy duomenis savo rinkodaros tikslais. Vis
délto naudotojams skirtoje ,,WhatsApp“ informacijoje paslaugos ir vaidmenys aprasyti neaiskiai. Todél
§j klausima reikia iSsamiau istirti.

Darant iSvadg pazymeétina, kad EDAV supranta Vokietijos Hamburgo Pl iSreikstg susirlpinimg dél
batinybés atidZiai iSanalizuoti tvarkant ,WhatsApp“ naudotojy duomenis rinkodaros tikslais
dalyvaujanciy Saliy vaidmenis ir teisinj jvertinima. Vis délto Sioje procediroje EDAV neturi pakankamai
informacijos, kuria remdamasi galéty daryti iSvadg dél to, ar rinkodaros pranesimy teikimo ir
tiesioginés rinkodaros tikslu ,,Facebook IE“ veikia kaip ,,WhatsApp“ naudotojy duomeny valdytoja.

Atsizvelgdama j tai, kad dokumenty rinkinio informacijoje apie tai, kaip tvarkomi duomenys, triksta
aiSkumo, EDAV ragina Airijos prieZiuros institucijg, tinkamai atsiZzvelgiant j pirmiau EDAV nurodytus
dalykus, iS$samiau istirti ,Facebook IE“ vaidmenj, t. y. ar ,WhatsApp“ naudotojy asmens duomeny
tvarkymo rinkodaros tikslais atzvilgiu ,Facebook IE“ veikia kaip duomeny tvarkytoja (ar kaip bendra
duomeny valdytoja).

4.1.4.2.2 Dél jtariamo BDAR nustatyty skaidrumo prievoliy paZeidimo

EDAV atkreipia démes;j j Vokietijos Hamburgo Pl susirlipinimg dél skaidrumo reikalavimy, ypac susijusj
su duomeny tvarkymu rinkodaros tikslais ir tuo, kad naudotojams skirtoje ,,WhatsApp“ informacijoje
néra skaidriai nurodyta, kokiy kategorijy duomenys naudojami rinkodaros pranesimams!®. Vis délto
EDAV pabrézia, kad Siuo metu naudotojams skirtai ,,WhatsApp IE“ informacijai taikoma Airijos
priezilros institucijos vadovaujama vieno langelio procedira, kuri turéty greitai baigtis.

4.1.5 ,WhatsApp Business” API

4.1.5.1  Vokietijos Hamburgo Pl pozicijos santrauka

Vokietijos Hamburgo Pl atkreipia démesj j tai, kad ,WhatsApp“ naudotojy duomenys taip pat tvarkomi
arba gali bati tvarkomi bendruoju vadinamosios ,, WhatsApp Business” API teikimo tikslu. Naudodamosi
»WhatsApp Business” API, jmonés gali naudoti ,WhatsApp“ savo organizacijos komunikacijos
sistemose ir bendrauti su savo adresatais ir klientais. Sios jmonés gali naudotis treciyjy 3aliy
teikiamomis prieglobos paslaugomis, valdanciomis jy susirasinéjimo funkcijg jy vardu. ,Facebook IE“
planuoja pradéti sialyti ,WhatsApp Business” API paslaugg Siemet véliau®!®, t.y. ji teikty prieglobg

115 vokietijos Hamburgo Pl nurodymas, p. 24.
116 vokietijos Hamburgo prieZiGros institucijai pateikta ,,Facebook” radytiné informacija, p. 14, 2.31 skirsnis.
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»WhatsApp“ verslo kliento programai ir jg vykdyty, — pasak ,,Facebook IE“, kiti paslaugy teikéjai tai jau

daro®'’.

»,Facebook IE“ Vokietijos Hamburgo priezZiGros institucijai patikino, kad Sios paslaugos pagal
jsigaliojancias atnaujintas sglygas nebus teikiamos ir jsipareigojo nepradéti jy teikti Vokietijoje (arba
ES), papildomai nepasitarusi su Airijos PI, kaip su vadovaujancia PI*8,

Pasak ,,Facebook IE“, atnaujintose sglygose siekiama, be kita ko, paaiskinti, kad ateityje ,Facebook IE“
bus viena i$ paslaugy teikéjy, i$ kuriy jmonés galés rinktis jgyvendindamos ,,WhatsApp Business” API1%°,
»Facebook IE“ pabrézé, kad ,Facebook IE“ teikiamos ,, WhatsApp“ verslo kliento programos prieglobos
ir vykdymo paslaugos jmonéms bus visiskai pasirinktinés ir teikdama jas jmonéms ,,Facebook IE“ veiks
kaip duomeny tvarkytoja $iy verslo klienty vardu ir pagal jy nurodymus?. Be to, pasak ,,Facebook IE“,
i ,WhatsApp“ DUK apie Sifravima®?! aidku, kad jmonés tampa bet kokiy i klienty per ,WhatsApp“
gaunamy zinuciy valdytojos ir kad uZ visy taikomy teisiniy reikalavimy ir sqlygy laikymgsi atsakingos
jmonést?,

Pasak Vokietijos Hamburgo PI, su ,Facebook” verslo priemonémis susijusiomis duomeny apsaugos
taisyklémis, pvz., papildomu ,Facebook” duomeny valdytojy susitarimu'®, reguliuojama bendra
jmoniy ir ,Facebook IE“ atsakomybé!?*, Vokietijos Hamburgo Pl atkreipia démesj j tai, kad ,, WhatsApp“
savo verslo duomeny tvarkymo salygose!® naudojimasi ,,WhatsApp Business” API laiko sutartiniu
duomeny tvarkymul?. Vis délto, kadangi ,WhatsApp“ siGlo jmonéms prisistatyti programoje
»WhatsApp“, panasiai kaip , Facebook” puslapyje, Vokietijos Hamburgo Pl nurodé, kad mano, jog,
atsizvelgiant j ESTT sprendimus bylose Wirtschaftsakademie ir Fashion ID'¥, reikéty taikyti bendro
duomeny valdymo koncepcija.

Vokietijos Hamburgo Pl pazymi, kad ,Facebook IE“ per ,,Facebook” verslo jrankius gauna verslo jrankiy
parodymy duomenis, kurie siun¢iami i$ socialiniy ,,Facebook” papildiniy (pvz., mygtukais Patinka ir
Bendrinti) ir ,,Facebook” prisijungimo paslaugy, taip pat duomenis iS tam tikry API, tokiy kaip
Messenger Customer Match per Send API*%,

Pasak Vokietijos Hamburgo PI, kai tik ,Facebook IE“ ima padéti jmonéms diegti ,,WhatsApp“ verslo
kliento programg (,, WhatsApp Business” API), suteikti jai prieglobg ir jg vykdyti, , WhatsApp“ naudotojy
susirasinéjimas su jmonémis, su kuriomis galima susisiekti per ,WhatsApp“, tampa prieinamas
bendrovei ,Facebook” grynuoju tekstu, neapsaugant jo visapusiu Sifravimu.*®® Vokietijos Hamburgo Pl

117 Vokietijos Hamburgo prieZidros institucijai pateikta ,Facebook” rasytiné informacija, p. 14, 2.31 skirsnis;
Europos duomeny apsaugos valdybai pateikta 2021 m. birZelio 25 d. ,Facebook” rasytiné informacija, p. 26, 37
dalis.

118 yokietijos Hamburgo prieZilros institucijai pateikta ,Facebook” radytiné informacija, 1.1 skirsnio G dalis, p. 5.
Europos duomeny apsaugos valdybai pateikta 2021 m. birzelio 25 d. ,Facebook” rasytiné informacija, 31 iSnasa.
119 yokietijos Hamburgo prieZiros institucijai pateikta ,,Facebook” radytiné informacija, p. 14, 2.32 skirsnis.

120 yokietijos Hamburgo prieZilros institucijai pateikta ,,Facebook” radytiné informacija, p. 14, 2.31 skirsnis.

121 https://fag.whatsapp.com/general/security-and-privacy/end-to-end-encryption.

122 yokietijos Hamburgo prieZiGros institucijai pateikta ,,Facebook” radytiné informacija, p. 15, 2.32 skirsnis.

123 https://www.facebook.com/legal/controller addendum

124 yokietijos Hamburgo Pl nurodymas, I1.2 skirsnio ee dalis, p. 24.

125 htps://www.whatsapp.com/legal/business-data-processing-terms

126 https://www.whatsapp.com/legal/business-data-processing-terms

127 y/okietijos Hamburgo Pl nurodo ESTT sprendimus bylose C-210/16, Wirtschaftsakademie, ECLI:EU:C:2018:388,
ir C-40/17, Fashion ID, ECLI:EU:C:2019:629.

128 https://www.facebook.com/legal/terms/businesstools/

129 yokietijos Hamburgo Pl nurodymas, I1.2 skirsnio ee dalis, p. 25.

Priimtas 35



134.

135.

136.

137.

138.

mano, kad Sias aplinkybes ,,WhatsApp IE“ savo atnaujintose sglygose nurodo neskaidriai ir is dalies
;130

priestaringai*°.

Vokietijos Hamburgo Pl mano, kad i$ ,WhatsApp“ DUK puslapio®*!, kuriame apibendrinama informacija
apie atnaujintas sglygas, formuluotés neaisku, kad visapusiu Sifravimu apsaugoti asmeniniai pokalbiai
apima ne visus privaciy naudotojy pokalbius, bet tik tuos pokalbius, kurie vykdomi ne su bendrovémis
per paslaugy teikéjg!32.

Pasak Vokietijos Hamburgo PI, i§ ,WhatsApp“ privatumo politikos salygy®3® sunku suprasti, kad

bendraujant su ,,WhatsApp“ verslo kliento programa besinaudojanciomis bendrovemis siunciamos
Zinutés neapsaugomos visapusiu Sifravimu ir bendrovei ,Facebook Ireland Ltd.” gali bdti suteikiama
prieiga prie informacijos apie Zinutes ir jy turinio. Vokietijos Hamburgo Pl konkreciai cituoja tas
»WhatsApp” privatumo politikos dalis (Jisy teikiama informacija), kuriose nurodyta, kad
»WhatsApp IE“, jprastai teikdama paslaugas, naudotojy Zinuciy neiSsaugo, bet aprasytos dvi situacijos,
kuriose ,WhatsApp IE“, pristatydama naudotojy Zinutes, jas gali iSsaugoti, t. y. nepristatytas Zinutes ir
persiuniama daugialypés terpés turinj'3*. Vokietijos Hamburgo Pl palygino $ig informacijg su
informacija, kurig ,,WhatsApp“ yra pateikusi savo DUK apie Sifravimg tinklalapyje skyriuje Apie visapusj
Sifravimg, ypal skirsniuose Asmeninis susirasinéjimas ir [moniy susirasinéjimas**®. Vokietijos
Hamburgo Pl nuomone, ,WhatsApp“ naudotojams lieka neaisku, kokiose situacijose ,Facebook
Ireland Ltd” tvarko jy asmens duomenis ir Zinuciy turinj, nes jiems jvairiais lygmenimis pateikiama

skirtinga, kartais priestaringa informacija*3®.

Be to, pasak Vokietijos Hamburgo PI, ,WhatsApp IE“ naudotojams neaisku, kada jie bendrauja su
»Facebook IE“, kaip su paslaugy teikéja, ir ar konkreciame susirasinéjime randamus jy duomenis galima
naudoti reklamai sistemoje ,Facebook“®’. Vokietijos Hamburgo Pl nurodé mananti, kad
»WhatsApp IE“ galiausiai, remdamasi pakeistomis savo paslaugy teikimo sqlygomis, ketina perduoti
Zinuciy turinj bendrovei ,Facebook Ireland Ltd.”, kad ,Facebook Ireland Ltd.” galéty asmeniskai
pritaikyti reklamg, ir nurodé, kad ,,Facebook IE“ ir ,,WhatsApp IE“ yra abi duomeny valdytojos*.

Vokietijos Hamburgo Pl padaré iSvada, kad ,,WhatsApp“ naudotojams nebuvo skaidriai nurodyta, kad
»WhatsApp IE“ ir ,,Facebook IE“ duomeny tvarkymo operacijos pagal naujgjj verslo modelj bus dar
labiau tarpusavyje susietos'® ir kad i§ atnaujinty salygy nepakankamai ai$kus $io ,Facebook IE“
duomeny tvarkymo teisinis pagrindas.

»Facebook IE” teigia, kad jtarimy, jog ,WhatsApp IE“ planuoja dalytis Zinuciy turiniu su ,Facebook IE“,
siekdama sudaryti sglygas asmeniskai pritaikyti reklamg sistemoje ,Facebook”, is DUK apie Sifravimg
formuluotés kilti negali, ir uztikrina, kad kiekvienai sistemoje ,WhatsApp“ siunciamai Zinutei taikomas
tas pats pramonés sektoriuje dazniausiai taikomas signalo protokolas, kuriuo Zinutés apsaugomos dar

130 yokietijos Hamburgo Pl nurodymas, I1.2 skirsnio ee dalis, p. 25, antra pastraipa.

131 https://fag.whatsapp.com/general/security-and-privacy/were-updating-our-terms-and-privacy-policy/

132 yokietijos Hamburgo Pl nurodymas, I1.2 skirsnio ee dalis, p. 25, trecia pastraipa.

133 https://www.whatsapp.com/legal/updates/privacy-policy-eea (Vokietijos Hamburgo Pl nurodymo 25 i$nasa).
134 yokietijos Hamburgo Pl nurodymas, I1.2 skirsnio ee dalis, p. 25-26.

135 https://fag.whatsapp.com/general/security-and-privacy/end-to-end-encryption/

136 yokietijos Hamburgo Pl nurodymas, I1.2 skirsnio ee dalis, p. 26.

137 yokietijos Hamburgo Pl nurodymas, 11.2 skirsnio ee dalis, p. 27.

138 yokietijos Hamburgo Pl nurodymas, I1.2 skirsnio ee dalis, p. 26.

139 yokietijos Hamburgo Pl nurodymas, I1.2 skirsnio ee dalis, p. 26, paskutiné pastraipa.
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pries jas iSsiunciant iki tol, kol jos pristatomos numatytam gavéjui, todél ,WhatsApp IE“ negali suteikti
prieigos prie $io turinio ,,Facebook IE“ arba kitai trediajai $aliai*.

4.1.5.2 EDAV atlikta analizé

EDAV jvertino ,,WhatsApp Business” API tikslg, atsizvelgdama j jtarimus, kad ,Facebook IE“ neteisétai
tvarko ,WhatsApp IE“ naudotojy duomenis kaip duomeny valdytoja ir kad naudotojams skirtoje
»WhatsApp“ informacijoje paZeidZiami skaidrumo reikalavimai. EDAV atsiZvelgé j Vokietijos Hamburgo
Pl nuomone ir bendroviy ,,Facebook IE“ bei ,,WhatsApp IE” iSreikStas pozicijas.

4.1.5.2.1 Dél jtarimo, kad , Facebook IE” neteisétai tvarko , WhatsApp“ naudotojy duomenis kaip
duomeny valdytoja

EDAV iSanalizavo Vokietijos Hamburgo Pl nurodyme nurodytus dokumentus, susijusius su jtarimu, kad
»,Facebook IE“, teikdama ,WhatsApp Business” API, neteisétai tvarko ,WhatsApp“ naudotojy
duomenis kaip duomeny valdytoja.

EDAV atkreipia démes;j j tai, kad ,,WhatsApp“ privatumo politikoje pateikta Si informacija (paryskinta
pabraukiant):

Kaip naudojame informacijq?

<...> Jmoniy sqveika. Mes sudarome sqlygas jums ir treciosioms salims, pavyzdZiui, jmonéms,
bendrauti ir sqveikauti tarpusavyje, naudojantis misy paslaugomis, pavyzdziui, ,,WhatsApp“

uZsiregistravusioms jmonéms skirtais Katalogais, kuriuose jis galite perZidaréti produktus bei
paslaugas ir teikti uZsakymus. Jmonés gali jums siysti pranesimus apie sandorius, terminus,
siuntimg, informacijg apie naujausius produktus bei paslaugas ir rinkodaros informacijg.

PavyzdZiui, galite gauti bldsimos kelionés skrydZio bdsenos informacijq, pirkimo kvitg arba
pranesimg apie siuntinio pristatymo laikq. Zinutése, kurias gaunate i§ jmonés, gali biiti
pasiilymy, kurie galéty jus sudominti. Nenorime, kad gautuméte brukalg; Siuos pranesimus,
kaip ir visas kitas savo Zinutes, galite valdyti ir mes jdsy pasirinkimg gerbsime.

Jiusy ir misy bendrinama Informacija

<...> /monés programoje ,,WhatsApp“. Mes siidlome specialias paslaugas jmonéms, pavyzdZiui,
teikiame joms su jy naudojimusi masy paslaugomis susijusius duomenis.

Treciyjy saliy informacija

<...> Jmonés programoje ,,WhatsApp“. Imonés, su kuriomis sqveikaujate naudodamiesi misy
paslaugomis, gali pateikti mums informacijg apie savo sqveikg su jumis. Mes reikalaujame, kad
jmoneés, teikdamos mums bet kokig informacijg, veikty laikydamosi taikomy teisés akty.

SusirasSinédami su jmone programoje ,, WhatsApp“ atminkite, kad jisy bendrinamas turinys gali
bati matomas keliems asmenims iS tos jmonés. Be to, kai kurios jmonés gali bendradarbiauti
su_treciyjy saliy paslauqy teikejais (jskaitant ,Facebook”), padedanciais jiems valdyti savo

bendravimg su klientais. PavyzdZiui, jmoné gali suteikti Siam treciosios salies paslaugy teikéjui
prieigq prie savo pranesimy, kad jie juos galéty siysti, saugoti, skaityti, valdyti arba kitaip
tvarkyti uz jmone. Norédami suZinoti, kaip jmoné tvarko jisy informacijg, jskaitant tai, kaip ji

140 yokietijos Hamburgo prieZitros institucijai pateikta ,Facebook” radytiné informacija, p. 14, 2.29 ir 2.30
skirsniai.
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gali bendrinti jasy informacijq su trecCiosiomis salimis arba ,Facebook”, turétuméte susipaZinti
su sios jmonés privatumo politika arba susisiekti tiesiai su jmone.

Jisy teikiama informacija

<...> Mes savo paslaugoms siGlome visapusj Sifravimq. Visapusis Sifravimas reiskia, kad jasy
Zinutés uZsifruojamos, siekiant jas apsaugoti, kad jy negalétuméme perskaityti mes ir negaléty
perskaityti treCiosios salys. SuZinokite daugiau apie visapusj Sifravimgq ir, kaip jmonés bendrauja
su jumis programoje , WhatsApp”“. <...>

142. EDAV taip pat atsizvelgé j ,,WhatsApp IE“ DUK puslapyje pateiktg informacijg, kurioje apibendrinti
atnaujinty salygy pakeitimai. Vokietijos Hamburgo Pl savo nurodyme cituoja $ig istrauka** (paryskinta
pabraukiant):

<..> Misy jsipareigojimas dél jisy privatumo nesikeicia. Jisy asmeniniai pokalbiai tebéra

apsaugoti visapusiu Sifravimu; tai reiskia, kad niekas, kas nedalyvauja jisy pokalbiuose, net
WhatsApp“ arba ,Facebook”, neqgali jy skaityti arba klausytis.** <...>

143. Be to, EDAV atkreipia démesj j Sig iStrauka, kurig galima perskaityti ,, WhatsApp“ DUK puslapyje Apie
visapusj Sifravimg** (parys$kinta pabraukiant):

Asmeninis susirasinéjimas

Kai bendraujate su kitu Zmogumi programoje ,WhatsApp Messenger”, ,,WhatsApp“ taiko
visapusj Sifravimg. Visapusiu Sifravimu_uZtikrinama, kad skaityti tai, kas siundiama, arba
klausytis to, kas siunciama, galétumete tik jds ir tas asmuo, su kuriuo bendraujate, bet niekas
kitas, net ne ,WhatsApp”“. Taip yra todél, kad visapusiu Sifravimu jdsy Zinutés apsaugomos
uZraktu, o specialy raktqg, kuriuo galima jas atrakinti ir perskaityti, turite tik jds ir gavéjas. Visa
tai vyksta automatiskai, todel, norint apsaugoti Zinutes, jums nereikia jjungti jokiy specialiy
nuostaty.

Jmoniy susirasinéjimas

Kiekviena ,,WhatsApp“ Zinuté yra apsaugoma tuo paciu signalo Sifravimo protokolu, kuris
apsaugo Zinutes pries joms paliekant jasy jrenginj. Kai siunliate Zinute ,,WhatsApp“ verslo
paskyrai, jisy Zinuté yra saugiai pristatoma j jmonés pasirinktq paskirties vietg.

“”

»WhatsApp“ mano, kad pokalbis, kuris vyksta su jmone, naudojancia ,,WhatsApp Business
programgq arba valdancia ir saugancia klienty Zinutes, turi biti apsaugotas visapusiu Sifravimu.
Gavus Zinute, jai taikoma jmoneés privatumo praktika. Jmoné gali paskirti darbuotojus ar net
pasitelkti kitus paslaugy teikéjus, kurie tvarkys Zinute ir j jg atsakys.

Kai kurios jmonés galés pasirinkti , WhatsApp“ patronuojancigjg jmone ,Facebook”, kuri
saugiai saugos Zinutes ir atsakys klientams. ,, Facebook” jiusy ZinuCiy nenaudos automatiskai,
kad galety pritaikyti jums rodomqg reklamg, bet jmonés galés pasirinkti naudoti gaunamus

141 WhatsApp“ DUK puslapis, kurj Vokietijos Hamburgo Pl nurodé savo nurodyme, p. 25.

142 https://faqg.whatsapp.com/general/security-and-privacy/were-updating-our-terms-and-privacy-policy/
Vokietijos Hamburgo Pl naudoja Sios iStraukos vertimg, kuris Siek tiek skiriasi nuo originalios versijos angly kalba
(Vokietijos Hamburgo Pl nurodymas, 1.2 skirsnio ee dalis, p. 25).

193 https://fag.whatsapp.com/general/security-and-privacy/end-to-end-encryption/, kaip nurodé Vokietijos
Hamburgo Pl savo nurodyme, p. 26.
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pokalbius savo rinkodaros tikslais, kurie gali apimti reklamg sistemoje , Facebook”. Visada
galite susisiekti su jmone ir suZinoti daugiau apie jos privatumo praktikg.

EDAV atsizvelgé j Vokietijos Hamburgo Pl jtarimus ir ,Facebook IE“ bei ,WhatsApp IE“ iSreikStas
nuomones.

EDAV pazymi, kad ,Facebook IE“ nurodé, jog, nepaisant visuomenei skirtoje ,,WhatsApp“ informacijoje
jau pateiktos formuluotés, ,Facebook IE“ ,WhatsApp Business” APl paslaugos dar neteikia ir planuoja
pradéti jg sitlyti Siemet véliau'**. Be to, EDAV atkreipia démesj j tai, kad prie$ paskelbiant laikingsias
priemones Vokietijos Hamburgo prieZilros institucijai pateiktoje informacijoje ir Europos duomeny
apsaugos valdybai pateiktoje informacijoje , Facebook IE“ jsipareigojo nepradéti teikti Sios paslaugos
Europos Sajungoje, pries tai nepasikonsultavusi su vadovaujancia P, ir nurodé, kad bet kuriuo atveju
»Facebook IE” veikty tik kaip duomeny tvarkytoja jmoniy, kurios naudojasi ,WhatsApp Business” API
paslauga, vardu®.

Taigi, EDAV supranta Vokietijos Hamburgo Pl iSreik$tg susirlpinimg dél batinybés atidZiai iSanalizuoti
Saliy vaidmenis ir teisinj jvertinima. Valdybai kyla susirQpinimas dél to, kad galimas ,,WhatsApp IE“ ir
»,Facebook IE“ duomeny tvarkymo operacijy ir infrastruktiros sujungimas, kad baty galima teikti
»WhatsApp Business” API, praktiskai prives prie to, kad ,,Facebook IE“ tvarkys ,WhatsApp“ naudotojy
duomenis savo tikslais, pvz., asmeniskai pritaikydama reklamg. Atsizvelgdama j tai, kad , Facebook”
verslo modelis daugiausia grindZziamas reklama, Valdyba mano, kad vadovaujanti Pl turéty toliau
atidziai istirti, kokius vaidmenis atlikty ,WhatsApp IE“, ,,Facebook IE” ir susijusios jmonés , WhatsApp
Business” APl atzvilgiu, siekdama jvertinti jy atitiktj BDAR.

Vis délto Valdyba mano, kad Siame etape Sioje procediroje neturi pakankamai informacijos, kuria
remdamasi galéty tiksliai nustatyti, kad , Facebook IE” jau yra pradéjusi arba greitai pradés tvarkyti
»WhatsApp“ naudotojy duomenis kaip duomeny valdytoja, teikdama , WhatsApp Business” API

paslauga.

Todél Valdyba ragina vadovaujancia Pl jvertinti ,,Facebook IE” vaidmenj, t. y. ar, teikiant ,,WhatsApp
Business” API, ,,WhatsApp“ naudotojy asmens duomeny tvarkymo atzvilgiu ,,Facebook IE“ veikia
kaip duomeny tvarkytoja (ar kaip bendra duomeny valdytoja). Vadovaujanti Pl taip pat turéty
iSanalizuoti situacijas, kuriose jmonés nusprendzia naudotis , Facebook” reklamai, ir nustatyti, ar
»Facebook IE“, naudodamasi jmonéms per ,WhatsApp* siunéiamy Zinuciy turiniu, veikty kaip
(bendra) duomeny valdytoja.

4.1.5.2.2 Dél jtariamo BDAR nustatyty skaidrumo prievoliy paZeidimo

Pirmiausia EDAV noréty pabrézti, kad triksta nuoseklumo tarp ,Facebook IE“ pateikto patikinimo, kad
is procesas nebus pradétas papildomai nepasitarus su Airijos Pl, kaip vadovaujandia PI,%* ir
naudotojams skirtos ,WhatsApp“ informacijos turinio, kuriame turéty bati pateikiama patikima
naujausia informacija ir nurodyti dabartiniai ,,WhatsApp IE“ ir ,,Facebook IE“ vaidmenys teikiant
»WhatsApp Business” API.

144 yokietijos Hamburgo prieZilros institucijai pateikta ,,Facebook” radytiné informacija, 2.31 skirsnis, p. 14.

145 yokietijos Hamburgo prieZilros institucijai pateikta ,,Facebook” radytiné informacija, 1.1 skirsnio G dalis,

p. 5. Europos duomeny apsaugos valdybai pateikta 2021 m. birzelio 25 d. ,Facebook” rasytiné informacija, 31
iSnasa.

146 vokietijos Hamburgo prieZilros institucijai pateikta ,Facebook” radytiné informacija, 1.1 skirsnio G dalis, p. 5.
Europos duomeny apsaugos valdybai pateikta 2021 m. birzelio 25 d. ,,Facebook” rasytiné informacija, 31 iSnasa.
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EDAV atkreipia démesj j Vokietijos Hamburgo Pl susirlpinimg dél skaidrumo reikalavimy, ypac susijusiy
su ,WhatsApp Business” API paslaugomis. Vis délto EDAV pabrézZia, kad Siuo metu visuomenei skirtai
»WhatsApp” informacijai taikoma Airijos prieziliros institucijos vadovaujama vieno langelio procediira,
kuri turéty greitai baigtis.

4.1.6 Bendradarbiavimas su kitomis , Facebook” bendrovémis

4.1.6.1  Vokietijos Hamburgo Pl pozicijos santrauka

Vokietijos Hamburgo PI pazymi, kad visuomenei skirtoje savo informacijoje ,,WhatsApp IE“ teigia, kad,
kai gauna paslaugas i$ kity ,Facebook” bendroviy, kitos ,Facebook” bendrovés ,WhatsApp IE”
naudotojy duomenis tvarko ,WhatsApp IE“ vardu ir pagal jos nurodymus!¥. Vis délto Vokietijos
Hamburgo Pl mano, kad is sqlygy neaisku, kokiu mastu duomenys perduodami ir kokiu mastu
,Facebook Ireland Ltd.” juos tvarko jvairiais tikslais. Be to, Vokietijos Hamburgo Pl atkreipé démes;j j
tai, kad salyga kai gauname paslaugas is kity ,,Facebook” bendroviy tebéra neaiski ir kad ja akivaizdzZiai
nenurodomi atvejai, kuriais duomenimis keiCiamasi bendru tikslu arba kity , Facebook” bendroviy

tikslais®.

Vokietijos Hamburgo Pl mano, kad dél formuluotés kai kuri jrenginio informacija ir kai kuri jasy
naudojimo informacija neaisku, kurios duomeny kategorijos turimos omenyje ir kodél pirmiau
nurodyty ,Facebook IE“ duomeny reikia, kad bity galima gauti paslaugas iS kity ,Facebook”
bendroviy'®. Vokietijos Hamburgo PI taip pat paiyméjo, kad galiausiai tai apima telefono numerj ir
paskyros bei jrenginio informacijqg, kurie nurodyti tik kaip pavyzdys, is kurio galima spéti, kad dalijamasi
ir kitais asmens duomenimis**°.

Pasak Vokietijos Hamburgo PI, galima pagrjstai daryti prielaidg, kad, remiantis j visuomenei skirtg
»WhatsApp“ informacijg jtrauktais pareiskimais, jau dalijamasi arba bet kada gali bati dalijamasi
jvairiais — o galbdt ir visais — bendrovés ,WhatsApp IE“ renkamais asmens duomenimis apie jos
naudotojus ir kad Sie duomenys gali bGti naudojami kitose ,Facebook” bendroveése, jskaitant
,Facebook IE“, jy tikslais®®, jskaitant bendradarbiavimo tiksl3.

4.1.6.2 EDAV atlikta analizé

EDAV jvertino bendradarbiavimo su kitomis ,, Facebook” bendrovémis tikslg, atsizvelgdama j jtarimus,
kad ,,Facebook IE“ neteisétai tvarko ,, WhatsApp“ naudotojy duomenis kaip duomeny valdytoja ir kad
naudotojams skirtoje ,,WhatsApp“ informacijoje paZeidziami skaidrumo reikalavimai. EDAV atsizvelgeé
j Vokietijos Hamburgo Pl nuomone ir bendroviy ,,Facebook IE“ bei ,,WhatsApp IE“ iSreikStas pozicijas.

4.1.6.2.1 Dél jtarimo, kad , Facebook IE” neteisétai tvarko , WhatsApp* naudotojy duomenis kaip
duomeny valdytoja

EDAV atkreipia démesj j tai, kad ,WhatsApp”“ DUK Kaip bendradarbiaujame su ,Facebook”
bendrovémis? pateikta Si informacija:

Kodél ,,WhatsApp“ bendrina informacijq su ,,Facebook* bendrovémis?

147 Vokietijos Hamburgo Pl nurodymo I1.2 skirsnio aa dalyje, p. 16 ir 18, nurodytas ,WhatsApp“ privatumo
politikos skirsnis Kaip bendradarbiaujame su kitomis ,,Facebook” bendrovémis?

148 yokietijos Hamburgo Pl nurodymas, I1.2 skirsnio aa dalis, p. 18.

149 yokietijos Hamburgo Pl nurodymas, I1.2 skirsnio aa dalis, p. 17.

150 yokietijos Hamburgo Pl nurodymas, I1.2 skirsnio aa dalis, p. 17.

151 yokietijos Hamburgo Pl nurodymas, I1.2 skirsnio aa dalis, p. 16.
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WhatsApp” bendradarbiauja ir bendrina informacijg su kitomis ,,Facebook” bendrovémis, kad
galety gauti tokias paslaugas kaip infrastruktiira, technologijos ir sistemos, padedancios mums
teikti ir tobulinti ,WhatsApp“ ir islaikyti ,WhatsApp“ ir kity , Facebook” bendroviy saugqg bei
saugumgq. Kai gauname paslaugas is , Facebook” bendroviy, informacija, kurig su jomis bendriname,
naudojama_siekiant padeéti ,WhatsApp” pagal mdisy nurodymus. Bendradarbiaudami galime,
pavyzdZiui:

suteikti jums galimybe greitai ir patikimai siysi Zinutes bei skambinti j visq pasaulj ir suprasti,
ar sekmingai veikia musy paslaugos ir funkcijos;

uztikrinti visy ,, WhatsApp“ ir ,,Facebook” bendroviy produkty saugg, saugumgq ir vientisumg,
pasalindami brukalo paskyras ir kovodami su piktnaudZiavimu;

susieti jusy ,,WhatsApp“ turinj su ,,Facebook” bendroviy produktais.

Kokiq informacijq ,,WhatsApp“ bendrina su ,,Facebook” bendrovémis?

Kad galéty gauti paslaugas is ,,Facebook” bendroviy, ,WhatsApp” bendrina privatumo politikos
skirsnyje ,,Misy renkama informacija” aprasytg apie jus turimgq informacijg. Pavyzdziui, kad galéty
teikti bendrovei ,,WhatsApp“ analizés paslaugas, bendrové ,Facebook” bendrovés , WhatsApp“
vardu ir pagal misy nurodymus tvarko telefono numerj, kurj patvirtinote registruodamiesi
programoje ,, WhatsApp“, kai kurig jisy jrenginio informacijg (su tuo paciu jrenginiu arba paskyra
susietus jasy jrenginio identifikatorius, operacinés sistemos versijq, platformos informacijq, jdsy
mobiliojo telefono numerio salies kodg, tinklo kodgq ir gaireles, kad biity galima atsekti sutikimq su
atnaujinimais ir valdymo parinktis) ir kai kurig jasy naudojimo informacijq (kada paskutinj kartq
naudojote ,WhatsApp“, datq, kurig pirmgkart uZregistravote savo paskyrgq, ir jlisy naudojamy
funkcijy tipus bei naudojimosi jomis daznumg). <...>

Kieno ,,WhatsApp“ informacija Siais tikslais bendrinama su ,,Facebook” bendrovémis?

Mes bendriname su visais misy paslaugomis besinaudojanciais ,, WhatsApp“ naudotojais susijusiqg
informacijq. Ji gali apimti tuos , WhatsApp“ naudotojus, kurie néra ,Facebook” naudotojai, nes mes
turime turéti galimybe prireikus bendrinti su visais misy naudotojais susijusiq informacijq, kad
galétume gauti is ,Facebook” bendroviy vertingas paslaugas ir jgyvendinti svarbius mdisy
privatumo politikoje ir Siame straipsnyje aprasytus tikslus.

Visais atvejais bendriname minimaly Siems tikslams jgyvendinti bating informacijos kiekj. Taip pat
uztikriname, kad misy bendrinama informacija bity pati naujausia; todél, pavyzdZiui, jei
pasirenkate atnaujinti savo ,, WhatsApp“ telefono numerj, sj numerj taip pat atnaujins jj is masy
gavusios ,Facebook” bendroviy grupés nareés.

Svarbu Zinoti, kad ,WhatsApp“ su ,,Facebook” arba kuriomis nors kitomis ,Facebook” bendroviy
Seimos narémis nebendrina jisy ,, WhatsApp“ adresaty, kad jais bdty galima naudotis Siy bendroviy
tikslais, ir neplanuoja to daryti.

156. EDAV taip pat atsizvelgé j Sias ,,WhatsApp“ privatumo politikos iStraukas:
Miisy renkama informacija

Bendrovei ,,WhatsApp“ batina gauti arba rinkti kai kurig informacijqg, kad galéty vykdyti, teikti,
tobulinti, suprasti, pritaikyti, palaikyti misy paslaugas ir vykdyti jy rinkodarg, taip pat tais atvejais,
kai diegiate misy paslaugas, prie jy jungiatés arba jomis naudojatés. Mdsy gaunamos ir renkamos
informacijos tipas priklauso nuo to, kaip naudojatés misy paslaugomis. <...>

Kaip bendradarbiaujame su kitomis ,,Facebook” bendrovémis?
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Kai _gauname paslaugas iS ,Facebook” bendroviy, informacija, kurig su jomis bendriname,
naudojama ,,WhatsApp“ vardu ir pagal misy nurodymus. Jokios Siuo pagrindu , WhatsApp*“
bendrinamos informacijos ,,Facebook” bendrovés negali naudoti savo tikslais.

Savo pagalbos centre esame pateike daugiau informacijos apie tai, kaip ,WhatsApp“
bendradarbiauja su ,,Facebook” bendrovémis.

157. EDAV taip pat atkreipé démesj j tai, kad Vokietijos Hamburgo Pl savo nurodyme pacitavo Sias
,Facebook” privatumo pareiskimo itraukas®®2:

Kaip ,,Facebook” bendrovés bendradarbiauja tarpusavyje?

,Facebook” ir ,Instagram” dalijasi infrastruktiira, sistemomis ir technologijomis su kitomis
,Facebook” bendrovémis (jskaitant , WhatsApp“ ir ,Oculus”), kad galéty teikti novatoriskq,
aktualy, nuosekly ir saugy visy jasy naudojamy ,Facebook” bendroviy produkty turinj. Siais tikslais
taip pat tvarkome informacijg apie jus ,Facebook” bendrovése, kiek leidZiama pagal taikomus
jstatymus ir pagal jy sqlygas bei politikq. PavyzdZiui, tvarkome informacijq is ,, WhatsApp“, susijusiq
su paskyromis, is kuriy paslaugoje siunciamas brukalas, kad galétume imtis tinkamy veiksmy Siy
paskyry atzvilgiu , Facebook”, , Instagram” arba ,,Messenger” sistemose. Taip pat stengiameés
iSsiaiskinti, kaip Zmonés naudojasi ,Facebook” bendroviy produktais ir su jais sqveikauja,
pavyzdZiui, kad galétume iSsiaiskinti atskiry skirtingy ,Facebook” bendroviy produkty naudotojy
skaiciy.

Dél ,,Facebook” bendrovés sqvokos, ,Facebook” nurodo>:

Kartu su paslaugomis, teikiamomis ,Facebook Inc.” ir , Facebook Ireland Ltd”, , Facebook”
priklauso visos toliau isvardytos jmonés, jos valdomos atsiZvelgiant j jy atitinkamas paslaugy
teikimo sqlygas ir privatumo politikq. Mes galime bendrinti informacijq apie jus savo jmoniy
grupéje, siekdami palengvinti, palaikyti ir integruoti jy veiklg bei gerinti savo paslaugas.

Daugiau informacijos apie ,,Facebook” bendroviy privatumo praktikq ir apie tai, kaip sios bendroves
tvarko naudotojy informacijqg, rasite spusteléje toliau pateiktas nuorodas:

“”

,Facebook Payments Inc.” (https://www.facebook.com/payments_terms/privacy) and
Facebook Payments International Limited
(https://www.facebook.com/payments_terms/EU_privacy);

,Onavo“ (http://www.onavo.com/privacy_policy);

,Facebook  Technologies, LLC” ir ,Facebook Technologies Ireland Limited”
(https://www.oculus.com/store-dp/);

»WhatsApp Inc.” ir ,,WhatsApp Ireland Limited” (http://www.whatsapp.com/legal/#Privacy);

,CrowdTangle” (https.//www.crowdtangle.com/privacy).

158. EDAV daro iSvadg, kad Vokietijos Hamburgo Pl aprasyto duomeny tvarkymo atzvilgiu néra pakankamai
elementy, kuriais remiantis bdty galima daryti iSvadg, kad ,Facebook IE“ tvarko arba tvarkys
»WhatsApp“ naudotojy duomenis savo tikslais. Europos duomeny apsaugos valdybai pateiktoje
informacijoje ,Facebook IE“ aiskiai nurodo, kad jtariamas duomeny tvarkymas nevyksta, o Vokietijos

152 yokietijos Hamburgo Pl nurodymas, I1.2 skirsnio ee dalis, p. 15.
153 https://www.facebook.com/help/1118145056506787ref=dp Vokietijos Hamburgo Pl nurodymas, 10 i$nasa,
p. 15.
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Hamburgo Pl nepateikia konkreciy argumenty, kuriais blty jrodoma, kad yra kitaip, ir pakankamai
tiksliai nenurodo, kaip vyksta nagrinéjamas duomeny tvarkymas.

Vis délto, trikstant visuomenei skirtos ,WhatsApp“ informacijos aiSkumo ir skaidrumo, EDAV mano,
kad itin sunku arba galblt net nejmanoma issiaiskinti visy duomeny tvarkymo bendradarbiaujant su
kitomis ,,Facebook” bendrovémis tiksly (be ty tiksly, kuriuos EDAV jau nustaté 4.1.2, 4.1.3, 4.1.4. ir
4.1.5 skirsniuose) ir patikrinti, ar ,Facebook IE“ Siais tikslais veikia tik kaip duomeny tvarkytoja
»WhatsApp IE“ vardu.

Todél Valdyba ragina vadovaujancig Pl atlikti tyrima, siekiant iSsiaiskinti duomeny tvarkyma
bendradarbiavimo su kitomis ,Facebook” bendrovémis tikslu ir iSanalizuoti jvairiy susijusiy Saliy

vaidmenis tvarkant duomenis, ypac patikrinti, ar ,,Facebook IE“ Sio ,WhatsApp“ naudotojy asmens
duomeny tvarkymo atzvilgiu veikia kaip duomeny tvarkytoja (arba kaip bendra duomeny valdytoja).

4.1.6.2.2 Dél jtariamo BDAR nustatyty skaidrumo prievoliy pazeidimo

Nors negalima nustatyti, kad ,, Facebook IE“ bendradarbiavimo su kitomis ,,Facebook” bendrovémis
tikslu veikia kaip duomeny valdytoja, EDAV pritaria Vokietijos Hamburgo Pl susirGpinimui dél
naudotojams skirtos ,, WhatsApp“ informacijos aiSkumo ir skaidrumo stokos.

Vis délto EDAV pabrézia, kad Siuo metu visuomenei skirtai ,WhatsApp“ informacijai taikoma Airijos
priezilros institucijos vadovaujama vieno langelio procediira, kuri turéty greitai baigtis.

4.1.7 ISvada

EDAV mano, kad Sioje procedlroje neturi pakankamai informacijos, kuria remdamasi galéty daryti
iSvadg dél to, ar daromi paZzeidimai.

4.2 Del batinybés skubiai patvirtinti galutines priemones, nukrypstant nuo
bendradarbiavimo ir nuoseklumo uztikrinimo mechanizmy

Sprendziant dél to, ar EDAV turi nurodyti patvirtinti galutines priemones, taip pat svarbu jvertinti tai,
ar yra susidariusi situacija, kurioje reikia skubiai apsaugoti duomeny subjekty teises ir laisves, dél
kurios, nukrypstant nuo jprastiniy nuoseklumo uztikrinimo ir bendradarbiavimo mechanizmy, reikia
taikyti BDAR 66 straipsnio 2 dalj.

Galimas skubus EDAV jsikiSimas pagal BDAR 66 straipsnio 2 dalj yra iSimtinis ir nukrypsta nuo bendryjy
taisykliy, taikomy nuoseklumo uZtikrinimo arba bendradarbiavimo mechanizmams, pvz., vieno
langelio proceddirai.

Sioje procediiroje EDAV turi skubiai priimti sprendima ir galbit pradyti, kad Pl patvirtinty galutines
duomeny valdytojui arba duomeny tvarkytojui taikytinas priemones. Taciau pagal vieno langelio
procedirg vadovaujanciai Pl ir susijusioms Pl skiriama laiko bendradarbiauti, kol vadovaujanti PI
parengia savo sprendimo projekta ir vyksta BDAR 60 straipsnio 4 ir 5 dalyse nurodyti konsultavimosi
etapai.

Atsizvelgiant j tai, kad pagal BDAR 66 straipsnio 2 dalyje nurodytg skubos procediirg nukrypstama nuo
standartiniy nuoseklumo uztikrinimo ir bendradarbiavimo mechanizmy, Sig procediirg batina aiskinti
siaurai. Todél EDAV galutiniy priemoniy pagal 66 straipsnio 2 dalj praso tik jei situacija yra
neatidéliotina ir todél negalima taikyti jprastiniy bendradarbiavimo arba nuoseklumo uztikrinimo
mechanizmy taip, kaip jprasta.
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BDAR 137 konstatuojamojoje dalyje nurodyta, kad gali kilti batinybé veikti skubiai, kad buty
apsaugotos duomeny subjekty teisés ir laisves, ypac kai kyla pavojus, kad galéty bdti labai apsunkintos
duomeny subjekto galimybés naudotis savo teise. Si konstatuojamoji dalis susijusi su laikinosiomis
priemonémis, kurios grindZiamos BDAR 66 straipsnio 1 dalimi, bet, kad bty galima patvirtinti galutines
priemones pagal BDAR 66 straipsnio 2 dalj, atvejis taip pat turi blti skubus, nors ir riba, taikoma
nustatant Sig skubg, yra auksStesné nei BDAR 66 straipsnio 1 dalies situacijose.

EDAV taip pat mano, kad, sprendziant, ar konkreciu atveju batina imtis skubiy veiksmy, gali bati svarbu
atsizvelgti j pazeidimo pobidj, sunkuma ir trukme, taip pat j nukencianéiy duomeny subjekty skaiciy ir
jy patiriamos Zalos dyd;.

BDAR nurodytos dvi situacijos, kuriose daroma skubos prielaida ir skubos jrodyti nereikia, t. y. pagal
BDAR 62 straipsnio 7 dalj ir 61 straipsnio 8 dalj. Todél EDAV pirmiausia nagrinés, ar Siuo konkreciu
atveju taikoma teisiné prielaida, o jei ji netaikoma, ar nagrinéjamas atvejis yra skubus.

4.2.1 Galimybé taikyti teisine skubos prielaidg, pagrindziancig batinybe nukrypti nuo
bendradarbiavimo ir nuoseklumo uztikrinimo mechanizmy

4.2.1.1 Vokietijos Hamburgo Pl pozicijos santrauka

Vokietijos Hamburgo Pl mano, kad 3iuo atveju taikoma BDAR 61 straipsnio 8 dalis'>*. Pagal BDAR 61
straipsnio 8 dalj skubos prielaida daroma tuo atveju, kai PI, kuriai skirtas kitos Pl informacijos ir
savitarpio pagalbos prasymas, per vieng ménesj nepateikia pagal BDAR 61 straipsnio 5 dalj
reikalaujamos informacijos.

Nagrinéjamu atveju Airijos Pl, naudodamasi IMI sistema, 2020 m. gruodZio 8 d. pasidalijo su
susijusiomis Pl atnaujintomis sglygomis; j jas atsizvelgiant, pateikta jvairiy tolesniy klausimy, kuriuos
Vokietijos Hamburgo Pl ir kitos susijusios prieziliros institucijos IMI sistemoje uzdaveé Airijos prieZitiros
institucijai. Pasak Vokietijos Hamburgo PI, atsakydama j 2021 m. sausio 14 d. Vokietijos Hamburgo PI
rastg, Airijos Pl persiunté visus klausimus, kuriuos susijusios Pl buvo uZdavusios bendrovei
»WhatsApp IE“, ir perteiké , WhatsApp“ atsakymus. Airijos Pl neisreiské savo pozicijos dél [Vokietijos
Hamburgo PI] klausimy arba ,, WhatsApp IE“ atsakymy®>.

Vokietijos Hamburgo Pl j tai atsaké 2021 m. vasario 12 d. rastu Airijos prieZiros institucijai ir paragino
Airijos PI, kaip vadovaujancig PI, atlikti savo tyrimus, siekiant iSaiskinti jvairy dviprasmiskuma, kuris
buvo islikes net po 2021 m. vasario 5 d. ,,WhatsApp IE“ rasto. Vokietijos Hamburgo Pl pabréze, kad
,WhatsApp IE“ ir ,Facebook IE“ dalijasi duomenimis jvairiais kiekvienos bendroves tikslais*® ir kad
nematyti teisinio $io dalijimosi pagrindo®”’. Vokietijos Hamburgo Pl aidkiai nurodé: Pranesame, kad, jei
(Airijos Pl], kaip vadovaujanti institucija, neatliks iSsamesnio patikrinimo, galima pradéti skubos
procediirg pagal BDAR 66 straipsnj*>é.

Vis délto, pasak Vokietijos Hamburgo Pl, j $j prasymq nebuvo atsizvelgta nei [Airijos Pl] pareiskimu, nei
pradedant tyrimgq. Vietoj to [Airijos Pl] tik persiunté jvairiy prieZiiiros institucijy rastus ir pasidalijo
atsakymy rastais. [Airijos Pl] persiunté 2021 m. vasario 24 d. ,WhatsApp“ atsakymo rastqg, jo

154 2021 m. birzelio 3 d. Vokietijos Hamburgo Pl rastas EDAV pirmininkui, kuriame prasoma priimti skuby
privalomg sprendimg pagal BDAR 66 straipsnio 2 dalj, p. 9.

155 Vokietijos Hamburgo Pl nurodymas, p. 12.

156 2021 m. vasario 12 d. Vokietijos Hamburgo Pl rastas Airijos prieZiiiros institucijai.

157 Ten pat.

158 Ten pat.
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nepakomentuodama. Net po paskutinio 2021 m. kovo 4 d. [Vokietijos Hamburgo Pl] prasymo [Airijos
PI] nepakomentavo, ar ketina pradéti susijusj tyrimg*>°. Europos duomeny apsaugos valdybai skirtame
oficialiame Vokietijos Hamburgo Pl prasyme priimti skuby privalomga sprendima nurodyta, kad iki tol
Airijos Pl nebuvo atsiliepusi j Vokietijos Hamburgo PI prasyma istirti faktines duomeny tvarkymo
operacijas ir keitimasi duomenimis tarp ,,WhatsApp IE“ ir ,,Facebook IE“.

Apibendrinant pazymeétina, kad todél, Vokietijos Hamburgo Pl nuomone, prielaida dél atvejo skubos
darytina jau net remiantis su procedira susijusiomis priezastimis: Vokietijos Hamburgo Pl nuomone,
ji, taikydama Airijos Pl inicijuoty savitarpio pagalbos procediirg, vadovaujanciai Pl iSsiunté daug su
atnaujintomis sglygomis susijusiy klausimy, bet negavo i$ Airijos Pl atsakymo, kaip nurodyta BDAR 61
straipsnio 5 dalyje.

4.2.1.2 EDAV analizé

BDAR 61 straipsnio 9 dalyje nurodyta, kad Europos Komisija (toliau — EK) jgyvendinimo aktais gali
nustatyti savitarpio pagalbos formg ir procediras, taip pat prieZitros institucijy keitimosi informacija
elektroninémis priemonémis tvarky. 2018 m. geguzés 16 d. EK priéemé jgyvendinimo aktg, susijusj su
naudojimusi EK Vidaus rinkos informacine sistema taikant BDAR nuoseklumo uztikrinimo ir
bendradarbiavimo procediras, jskaitant BDAR 61 straipsnio savitarpio pagalbos prasymus, (IMI
sistema).2®0

IMI sistemoje suteikiama galimybé naudotis su formaliais BDAR 61 straipsnio prasymais susijusia
proceddra, kuri techniskai jgyvendinama nustatant teisinj vieno ménesio atsakymo pateikimo termina.
EDAV nariy prasymu j IMI sistema taip pat buvo jtraukta su savanoriskos savitarpio pagalbos prasymais
(toliau — SSP prasymai) susijusi procedira. Pagal Sig procedirg priezilros institucija gali formaliai
prasyti informacijos arba dalytis informacija su kitomis Pl (pagal BDAR 57 straipsnio 1 dalies g punktg).
Kitaip nei gavus oficialius BDAR 61 straipsnio prasymus, SSP prasyma gavusi Pl atsakyti j §j prasyma
teisiskai neprivalo.

EDAV atkreipia démes;j j tai, kad visas vadovaujancios PI ir Vokietijos Hamburgo PI susirasinéjimas vyko
naudojantis SSP prasymy proceddira. SSP praSyma i$ pradziy inicijavo Airijos Pl, 2020 m. gruodzio 8 d.
pasidalydama atnaujintomis sglygomis su susijusiomis PIl. Visi kiti vadovaujancios Pl ir Vokietijos
Hamburgo Pl mainai vyko pagal Sig procediirg. Vokietijos Hamburgo priezZitros institucija IMI sistemoje
nepateiké formalaus BDAR 61 straipsnio prasymo vadovaujanciai PI— ji tik iSsiunté prasyma,
atsakydama j Airijos Pl inicijuotg SSP prasymo srautg.

Be to, atsizvelgdama j 2021 m. balandzio 12 d. bendrovei , Facebook IE” iSsiystg Vokietijos Hamburgo
Pl rastg dél isklausymo, 2020 m. balandzio 19 d. vadovaujanti PI parasé susijusioms PI, siekdama jas
informuoti, kad, jos nuomone, <...> esminis patikslintos ,, WhatsApp [IE]” privatumo politikos tekstas
daugiausia yra perkeltas esamos politikos tekstas ir nejtraukta jokio naujo teksto, kuris reiksty, kad
kaip nors pasikeité ,,WhatsApp“ pozicija dél dalijimosi ,,WhatsApp“ naudotojy duomenimis su
,Facebook” arba dél ,,Facebook” prieigos ,,Facebook” tikslais. Airijos Pl susijusias Pl taip pat informavo
apie tai, kad 2021 m. kovo mén. Duomeny apsaugos komisija pradeéjo prieZiiiros patikrq ir vertinimg,
kaip ,,WhatsApp“ vykdo savo duomeny tvarkytojy (daugiausia — ,Facebook”) prieZiiirq ir stebéseng,
jskaitant taikomas apsaugos priemones, mechanizmus ir audito procesus, kuriais siekiama uZtikrinti,

159 yokietijos Hamburgo Pl nurodymas, p. 12.

160 7r. 2018 m. geguzés 16 d. EK jgyvendinimo sprendima (ES) 2018/743 dél Europos Parlamento ir Tarybos
reglamente (ES) 2016/679 nustatyty administracinio bendradarbiavimo nuostaty jgyvendinimo naudojantis
Vidaus rinkos informacine sistema bandomojo projekto, C/2018/2814, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LT/TXT/?uri=uriserv%3A0J.L .2018.123.01.0115.01.LIT&toc=0J%3AL%3A2018%3A123%3ATOC.
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kad , Facebook” atsitiktinai arba kitaip nenaudoty ,WhatsApp Ireland” naudotojy duomeny savo
tikslais.

Atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta pirmiau, EDAV mano, kad Vokietijos Hamburgo Pl nejrodé, jog
vadovaujanti Pl nepateiké informacijos pagal formaly BDAR 61 straipsnyje nurodytos savitarpio
pagalbos prasyma.

Todél EDAV mano, kad Siuo konkreciu atveju BDAR 61 straipsnio 8 dalis netaikoma. Taigi, negalima
daryti prielaidos, kad Vokietijos Hamburgo prieziiiros institucijos prasymas pagal BDAR 66 straipsnio
2 dalj yra skubaus pobiidzio, ir §j skuby pobidj reikia jrodyti.

4.2.2 Skubos atvejis, kuriam netaikoma BDAR teisiné prielaida, ir batinybé nukrypti nuo
bendradarbiavimo ir nuoseklumo uztikrinimo mechanizmy

4.2.2.1  Vokietijos Hamburgo Pl pozicijos santrauka

Pasak Vokietijos Hamburgo PI, bitinybé skubiai patvirtinti galutines priemones glaudZiai susijusi su
batinybe imtis laikinyjy priemoniy pagal BDAR 66 straipsnio 1 dalj ir pavojumi, kad, nepatvirtinus
galutiniy priemoniy, gali bati padaryta didelé ir nepataisoma Zala duomeny subjekty teiséms ir
laisvéms. Vokietijos Hamburgo Pl mano, kad dél atnaujinty salygy ,Facebook IE“ be skaidraus ir
pagrjsto teisinio pagrindo intensyviau naudos ,WhatsApp“ naudotojy duomenis, pvz., vietovés
informacijg arba Zinuciy turinj. Vokietijos Hamburgo Pl mano, kad, jei nebus patvirtintos galutinés
priemonés, ,Facebook IE” toliau darys BDAR 5 straipsnio 1 dalies, 6 straipsnio 1 dalies ir 12 straipsnio
1 dalies paZeidimus?®?,

Vokietijos Hamburgo Pl mano, kad duomeny subjekty teisei j duomeny apsaugg gali greitai grésti
ypatingas pavojus. ,,WhatsApp“ naudotojy buvo prasyta sutikti su atnaujintomis sglygomis iki 2021 m.
geguzés 15 d., todél gresia pavojus, kad ,,Facebook IE“ nauju bidu tvarkys , WhatsApp“ naudotojy
duomenis. Vokietijos Hamburgo Pl mano, kad dél itin intensyvaus trukdymo naudotis duomeny
subjekty teise j duomeny apsaugg ir itin didelio ,,WhatsApp“ paslaugomis besinaudojanciy duomeny
subjekty skaiciaus, siekiant iSsaugoti ,status quo”, reikia nukrypti nuo jprastiniy bendradarbiavimo ir
nuoseklumo uztikrinimo procedary?®?,

Pasak Vokietijos Hamburgo PI, nustoti naudotis programa ,, WhatsApp“ daugeliui naudotojy tikriausiai
nebus rimta alternatyva, nes Sia Zinuciy paslauga Vokietijoje naudojamasi placiausiai (2019 m. buvo
58 min. aktyviy naudotojy); be to, tai uzdara sistema. Vokietijos Hamburgo PI taip pat mano, kad, jei
»WhatsApp IE“ naudotojai nuspres duoti sutikimg, jie rizikuoja tuo, kad jy duomenis , Facebook”
naudos jiems neZinomu mastu. Kai ,,Facebook” pradés jungti ,WhatsApp“ naudotojy duomenis su savo
duomeny rinkiniais, visi$kai atskirti duomeny rinkinius bus nebejmanomal®,

Todél Vokietijos Hamburgo PI mano, kad duomeny subjektams nepriimtina laukti ir ZiGréti, kaip keisis
situacija, nes po 2021 m. geguzés 15 d. dél , Facebook” veiksmy gali susidaryti neatitaisoma padétis.
Vokietijos Hamburgo Pl nuomone, dél to, kad panasiai suformuluoty sutikimy iS naudotojy jau buvo

161 vokietijos Hamburgo Pl rastas EDAV pirmininkui, kuriuo praSoma priimti privaloma EDAV sprendima pagal
BDAR 66 straipsnio 2 dalj, 2021 m. birzelio 3 d., p. 5.

162 \/okietijos Hamburgo Pl nurodymas, p. 2; Vokietijos Hamburgo PI rastas EDAV pirmininkui, kuriuo prasoma
priimti privalomg EDAV sprendimg pagal BDAR 66 straipsnio 2 dalj, 2021 m. birzelio 3 d., p. 3ir 9.

163 yokietijos Hamburgo Pl nurodymas, 1.1 skirsnio a dalis, p. 9-10; Vokietijos Hamburgo PI rastas bendrovei
»Facebook IE, ISklausymas pries paskelbiant nurodymga pagal BDAR 58 straipsnio 2 dalies f punkta, kartu taikant
BDAR 66 straipsnio 1 dalj, 2021 m. balandzio 12 d., p. 11.
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prasoma anksciau, skuba nedingsta, nes Siuo metu Sie sutikimai teisiskai atnaujinami, bitent siekiant
pagrjsti keitimasi duomenimis bent jau ateityje. Vokietijos Hamburgo Pl nuomone, tikétina, kad
»Facebook” produktai bus dar labiau tarpusavyje susieti ir kad duomeny perdavimas tarp ,,Facebook”
bendroviy didés!®, todél susijusiy asmeny skai¢ius dar labiau padidés.'

Todél, Vokietijos Hamburgo Pl nuomone, itin didelis trukdymas naudotis duomeny subjekty teisémis
ir laisvémis atsiranda dél tvarkant duomenis nukencianciy asmeny skaiciaus bei jvairovés ir del
trukdymo pobudZio®®®.

Vokietijos Hamburgo Pl taip pat nurodo ,,Facebook IE“ planus tvarkyti ,, WhatsApp“ naudotojy asmens
duomenis teikiant ,,WhatsApp Business” APl ir teigia, kad Sis duomeny tvarkymas gali bati netrukus
pradedamas jgyvendinti.'®” Vokietijos Hamburgo Pl nurodé, kad ,Facebook IE“ ketina naudoti
»WhatsApp“ naudotojy duomenis, kuriuos ji gauna kaip vadinamoiji paslaugy teikéja'®, taip pat savo
tikslais, teikdama bendrovéms galimybe skelbti asmeniskai pritaikytg reklamg, grindZziamg pokalbiy
Zinutémis, kurios siun¢iamos susirasinéjant su klientais per ,WhatsApp Business” API. Prie to, kad
»WhatsApp IE“ perduoda bendrovei ,Facebook IE“ didelj kiekj metaduomenuy, prisideda tai, kad dabar
»,Facebook IE“ taip pat turi prieigg prie zZinuciy turinio ir todél gali sukurti iSsamy , WhatsApp“
naudotojy profil;.

Vokietijos Hamburgo PI taip pat teigia, kad [n]net jei bendrové ,, WhatsApp“ bendrovés , Facebook”
vardu ir pareiskia, kad Zinutés néra automatiskai naudojamos reklamai, kuri véliau naudotojams
rodoma sistemoje ,,Facebook”, abiejy paslaugy naudotojai nesuZino, kokiu intensyvumu jy duomenimis
galiausiai dalijamasi teikiant abi paslaugas.'®® Pasak Vokietijos Hamburgo Pl dél to <...> sistemose
,WhatsApp“ ir ,Facebook” bus galima individualiai ir tiesiogiai kreiptis j naudotojus jmoniy,
nevyriausybiniy organizacijy bei politiniy partijy, asociacijy ir draugijy Zinutémis*’®. Vokietijos
Hamburgo Pl nuomone, [n]audojimosi siomis naujai jgytomis galimybeémis iki Siol negaléjo valdyti nei
susije asmenys, nei prieZiiros institucijos. Naudojantis perduodant duomenis sukurtu duomeny fondu,
galima atlikti iSsamesnj iki siol nematyto intensyvumo profiliavimq. Vien dél to, kad ,,Facebook” kartu

164 Sjuo at?vilgiu Vokietijos Hamburgo PI citavo $iuos 3altinius: https://www.areamobile.de/Facebook-Firma-
215528/News/Messaging-bei-Facebook-und-Instagramverschmilzt-Zukuenftig-auch-mit-WhatsApp-1359113/ir
https://www.netzwelt.de/news/179506-whatsapp-facebook-messenger-erste-hinweise-verschmelzung-
aufgetaucht.html; https://about.instagram.com/blog/announcements/say-hi-to-messenger-introducing-new-
messaging-features-for-instagram.

165 vokietijos Hamburgo Pl nurodymas, 1.1 skirsnio a dalis, p. 9-10; Vokietijos Hamburgo PI rastas bendrovei
»,Facebook IE“, ISklausymas pries paskelbiant nurodymg pagal BDAR 58 straipsnio 2 dalies f punkta, kartu taikant
BDAR 66 straipsnio 1 dalj, 2021 m. balandzio 12 d., p. 11.

166 \/okietijos Hamburgo Pl rastas EDAV pirmininkui, kuriuo prasoma priimti privalomg EDAV sprendima pagal
BDAR 66 straipsnio 2 dalj, 2021 m. birzelio 3 d., p. 7; taip pat 2021 m. geguzés 10 d. Vokietijos Hamburgo PI
nurodymas, 1.1 skirsnio b dalis, p. 9, ir Vokietijos Hamburgo PI rastas bendrovei ,Facebook IE“, ISklausymas pries
paskelbiant nurodymg pagal BDAR 58 straipsnio 2 dalies f punktg, kartu taikant BDAR 66 straipsnio 1 dalj, 2021 m.
balandzZio 12 d., p. 11.

167 Hamburgo (Vokietijos) prieZitros institucijos rastas EDAV pirmininkui, kuriuo pradoma priimti privaloma EDAV
sprendima pagal BDAR 66 straipsnio 2 dalj, 2021 m. birzelio 3 d., p. 6.

168 Tinkama BDAR sgvoka bty duomeny tvarkytoja.

169 yokietijos Hamburgo Pl nurodymas, II.1 skirsnio b dalis, p. 10. Vokietijos Hamburgo Pl rastas bendrovei
»,Facebook IE“, ISklausymas pries paskelbiant nurodymg pagal BDAR 58 straipsnio 2 dalies f punktg, kartu taikant
BDAR 66 straipsnio 1 dalj, 2021 m. balandzio 12 d., p. 11; Vokietijos Hamburgo PI rastas EDAV pirmininkui, kuriuo
prasoma priimti skuby privalomg EDAV sprendimg pagal BDAR 66 straipsnio 2 dalj, 2021 m. birzelio 3 d., p. 8.
170 yokietijos Hamburgo Pl nurodymas, I1.1 skirsnio b dalis, p. 10.
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su metaduomenimis gauna informacijq apie tai, kurie asmenys bendrauja tarpusavyje, ir gali susieti Sig
informacijq su sistemoje ,,Facebook” jau esama informacija, yra naujas isskirtinis trukdymast’*.

Vokietijos Hamburgo Pl mano, kad [t]Jodel, gaunant asmens duomenis is naudotojy jmoniy
susirasinéjimo, apskritai vertinant, labai padidéja jsikiSimas j duomeny tvarkymgq, dél kurio kyla
nenumatyty pavojy*’?.

Vokietijos Hamburgo PI taip pat nurodo neseniai kilusius duomeny apsaugos skandalus, su kuriais buvo
susijusi ,,Facebook”, pvz., ,,Cambridge Analytica“ skandalg'’®, ir mano, kad i to matyti duomeny
subjekty teiséms ir laisvéms kylancio pavojaus mastas. Ji taip pat mano, kad Sis pavojus yra dar
konkretesnis atsizvelgiant j blsimus 2021 m. rugséjo mén. Vokietijoje vyksiancius federalinius rinkimus
ir kad <...> Sie rinkimai paskatins ,,Facebook” reklamuotojus daryti jtakg nuomonés formavimui*’.

Vokietijos Hamburgo Pl teigia, kad , Facebook IE“ ir ,WhatsApp IE“ tvirtinimas, pagal kurj [d]el
,WhatsApp“ atnaujinimo jtariamas duomeny tvarkymas nevyksta arba nevyks, laikantis dabartiniy
jsipareigojimy, neturi jtakos Vokietijos Hamburgo Pl nurodymo batinumui. Vokietijos Hamburgo PI
nuomone, Sis tvirtinimas tik rodo, kad Sis duomeny tvarkymas nevyks dél atnaujinty salygy ir kad
»,Facebook IE“ ir ,WhatsApp IE“ neatmeta, kad Sis duomeny tvarkymas planuojamas artimoje
ateityje!”.

Vokietijos Hamburgo PI taip pat teigia, kad i$ pirmiau pateikty argumenty aisku, jog , Facebook IE“ ir
»WhatsApp IE“ laikosi nuomonés, kad naudotojy sutikimo su kitu (tolesniu) naudotojams skirtos
»WhatsApp“ informacijos atnaujinimu nereikia, kad ,Facebook IE“ galéty tvarkyti , WhatsApp“
naudotojy duomenis savo tikslais, kuriuos Vokietijos Hamburgo PI i$vardijo savo nurodyme?’®. Be to,

71 yokietijos Hamburgo Pl nurodymas, I1.1 skirsnio b dalis, p. 10-11.

172 yokietijos Hamburgo Pl nurodymas, I1.1 skirsnio b dalis, p. 11.

173 Sjuo ativilgiu Vokietijos Hamburgo PI pacitavo $iuos $altinius: Jungtinés Karalystés prieZidros institucijos
(Informacijos komisaro biuro, angl. Information Commissioner's Office, ICO) nustatyti faktai apie referenduma

del ,Brexit’o”: https://ico.org.uk/about-the-ico/news-andevents/news-and-blogs/2018/07/findings-
recommendations-and-actions-from-ico-investigation-into-data-analytics-in-political-campaigns/; EDAV
nuomoné 2/2019 del asmens duomeny naudojimo vykdant politines kampanijas:

https://edpb.europa.eu/sites/default/files/files/file1/201902_edpb_statementonelections_lt.pdf; Islandijos PI
nuomoneé

dél politiniy partijy naudojimosi socialiniais tinklais prie$ visuotinius rinkimus. Gairés ir pasitdlymai:
https://www.personuvernd.is/information-in-english/greinar/nr/2880.

174 \Jokietijos Hamburgo PI nurodymas, 11.1 skirsnio b dalis, p. 11. Siuo atzvilgiu Vokietijos Hamburgo PI pacitavo
Siuos Saltinius: Buves NATO generalinis sekretorius Anders Fogh Rasmussen apie kiSimasi j rinkimus: Vokietija
kaip niekad paZeidZiama dél dezinformacijos, https://www.spiegel.de/politik/deutschland/bundestagswahl-
deutschland-ist-gefaehrdeter-denn-je-was-desinformation-angeht-a-f9565251-773d-47d3-9986-b1808dcabf94;
Remiantis ES tyrimo duomenimis, Rusijos dezinformacijos kampanijomis j Vokietijq taikomasi labiau nei j kurig
nors kitg Europos Sgjungos salj: https://www.rnd.de/politik/russland-deutschland-laut-eu-im-fokus-russischer-
desinformation-LF6PGVYYVKDANH346E5WA7WQG4.html.

175 Vokietijos Hamburgo PI pacituotas bendras 2021 m. geguzés 14 d. ,Facebook IE“ ir ,,WhatsApp IE“ rastas
EDAV pirmininkui, p. 1; rastas EDAV pirmininkui, kuriuo prasoma priimti privalomg EDAV sprendimg pagal BDAR
66 straipsnio 2 dalj, 2021 m. birzelio 3 d., p. 5.

176 Facebook IE“ nuomone, Vokietijos Hamburgo PI klaidingai daro prielaida, kad dél numatyto 2021 m.
geguzés mén. atnaujinimo prasydama naudotojy sutikti su atnaujintomis paslaugy sglygomis, ,WhatsApp IE“
siekia gauti sutikima, kad jtariamo naujo pobldzio duomeny tvarkymo atzvilgiu galéty remtis BDAR 6 straipsnio
1 dalies a punktu. Pasak ,,Facebook IE“, prasymas sutikti su naujomis paslaugy teikimo sglygomis, jas atnaujinant,
téra badas ,WhatsApp IE“ gauti sutartyje nustatytg sutikimg su naujausia jos sutartiniy salygy versija.
»,Facebook IE” teigia, kad tai néra bandymas gauti susitikima tvarkyti duomenis pagal BDAR 6 straipsnio 1 dalies
a punktg ir kad juo nesiremiama (Vokietijos Hamburgo priezilros institucijai pateiktos rasytinés , Facebook IE“
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Vokietijos Hamburgo Pl mano, kad bet koks faktinis duomeny perdavimas siejamas su iSankstine

salyga, kad sutinkama su ,WhatsApp“ paslaugy teikimo sglygomis ir privatumo politika”’.

Remdamasi visuomenei skirtos ,WhatsApp IE“ informacijos analize, Vokietijos Hamburgo Pl mano, kad

keitimasis duomenimis tarp ,WhatsApp“ ir ,Facebook” Siuo metu vyksta arba netrukus prasidés ir kad
jis taip pat apima dalijimasi , WhatsApp“ naudotojy duomenimis ,,Facebook IE tikslais!’8.

4.2.2.2 EDAV atlikta analizé

Su ,,WhatsApp Business” APl duomenimis susijusio duomeny tvarkymo atzvilgiu pazymétina, kad
ankstesnéje atnaujinty salygy versijoje ,, WhatsApp“ naudotojai jau buvo informuoti apie tai, kad
jmoneés gali pasitelkti kitq jmone, kad Si padéty joms saugoti, skaityti jlisy Zinutes arba j jas atsakyti Siy
jmoniy vardu ir jas palaikydama. Naujoje privatumo politikos versijoje paaiskinta, kad viena i$ Siy
paslaugy teikéjy gali tapti kuri nors is ,Facebook” bendroviy. Vis délto Valdyba padaré isvada, kad
Siame etape néra pakankamai elementy, kuriais remiantis baty galima tiksliai nustatyti, kad
»,Facebook IE“, teikdama , WhatsApp Business” API paslauga, jau pradéjo arba greitai pradés tvarkyti
»WhatsApp“ naudotojy duomenis kaip duomeny valdytoja, todél EDAV negali nustatyti bltinybés
skubiai imtis veiksmy pagal BDAR 66 straipsnio 2 dalj.

Dél tvarkymo, atliekamo kitais keturiais Vokietijos Hamburgo PI nustatytais tikslais, jskaitant sauga,
saugumg bei vientisuma ir produkty tobulinimg, EDAV mano, kad j visuomenei skirtg ,, WhatsApp“
informacija jtraukti elementai, kuriais remiantis, EDAV nuomone, tikétina, kad , Facebook IE“ tvarko
»WhatsApp“ naudotojy duomenis kaip duomeny valdytoja, jau buvo jtraukti j ankstesne visuomenei
skirtos ,WhatsApp“ informacijos versijg”.

EDAV nuomone, tai, kad priimamos atnaujintos salygos, j kurias jtraukti panasis probleminiai
elementai kaip j ankstesne versijg, savaime negali pagrjsti to, kad EDAV turi skubiai nurodyti
vadovaujanciai Pl patvirtinti galutines priemones pagal BDAR 66 straipsnio 2 dalj. Todél EDAV mano,
kad Siuo atveju néra bitinybés, kad vadovaujanti Pl skubiai patvirtinty galutines priemones.

Vis délto EDAV noréty atkreipti démesj j didele tikimybe, kad , Facebook IE“ tvarko duomenis kaip
duomeny valdytoja tiek saugos, saugumo ir vientisumo, tiek produkty tobulinimo tikslais. Siuo svarbiu
klausimu reikia imtis skubiy veiksmy, siekiant atlikti teisés aktais nustatytg tyrima, ypac siekiant
patikrinti, ar Siuo metu ,Facebook” bendrovés praktiSkai vykdo duomeny tvarkymo veiklg, derindamos

informacijos 1.1 skirsnio C dalis, p. 2-3, ir bendras ,Facebook IE“ ir ,,WhatsApp IE“ rastas Europos duomeny
apsaugos valdybai, 2021 m. geguzés 14 d., p. 2. ,Facebook IE” taip pat teigia, kad, kaip ji supranta, numatytu
2021 m. geguzés meén. atnaujinimu ,,WhatsApp IE“ ketina siekti Siy dviejy tiksly: 1) pateikti duomeny subjektams
skaidresne informacija apie tai, kaip ,,WhatsApp IE“ Siuo metu tvarko jy duomenis, ypac atsizvelgiant j Airijos PI
pastabas ir preliminarias iSvadas per vykstantj tarpvalstybinj teisés aktais nustatytg tyrimg dél visuomenei skirtos
»WhatsApp“ informacijos, ir 2) pateikti papildomos informacijos apie tai, kaip , WhatsApp“ paslaugoje vyksta
susirasingjimas su jmonémis (Vokietijos Hamburgo priezilros institucijai pateikta rasytiné ,Facebook IE”
informacija, 2 skirsnis, 2.15 dalis, p. 10; ir bendras ,Facebook IE“ bei ,,WhatsApp IE“ rastas Europos duomeny
apsaugos valdybai, 2021 m. geguzés 14 d., p. 2; taip pat ,WhatsApp IE“ rastas Airijos prieziliros institucijai,
2021 m. vasario 5 d., p. 1-2).

177 yokietijos Hamburgo Pl rastas EDAV pirmininkui, kuriuo prasoma priimti skuby privaloma EDAV sprendima
pagal BDAR 66 straipsnio 2 dalj, 2021 m. birzelio 3 d., p. 6.

178 \Jokietijos Hamburgo Pl rastas EDAV pirmininkui, kuriuo prasoma priimti skuby privalomg EDAV sprendima
pagal BDAR 66 straipsnio 2 dalj, 2021 m. birzelio 3 d., p. 8.

179 yokietijos Hamburgo prieZiliros institucija iSsiunté rasta Airijos prieZiGros institucijai jau 2019 m. sausio 3 d.;
jame ji atkreipé démesj j formuluotes, kurios, atrodo, patvirtina pozidrj, kad ,Facebook IE“ tvarko duomenis kaip
duomeny valdytoja, ir prasé Airijos Pl pareikalauti iS ,Facebook IE“ ir ,,WhatsApp IE“ jrodymo, kad jos laikosi
reikalavimy. Vokietijos Hamburgo Pl pasialé vykdyti bendrus veiksmus.
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arba lygindamos ,, WhatsApp IE“ naudotojy duomenis su kitais kity ,Facebook” bendroviy teikiant kitas
»,Facebook” bendroviy sillomas programas arba paslaugas tvarkomais duomeny rinkiniais, kurig
palengvina, be kita ko, naudojimasis unikaliais identifikatoriais. Atsizvelgdama j visuomenei skirtoje
»WhatsApp“ informacijoje pateiktas nuorodas j tokj duomeny tvarkymga ir j tai, kiek laiko praéjo nuo
2018 m., EDAV mano, kad Airijos Pl turi skubiai imtis veiksmy. Todél, atsizvelgdama j vadovaujancios
Pl jau vykdomas procediras ir veiksmus, kuriais siekiama istirti su ,Facebook IE“ ir ,,WhatsApp IE“
susijusius klausimus, EDAV praso vadovaujancios Pl pirmumo tvarka atlikti tyrimg, siekiant nustatyti,
ar $i duomeny tvarkymo veikla vykdoma ir, jei ji vykdoma, ar ji grindZiama tinkamu teisiniu pagrindu
pagal BDAR 5 straipsnio 1 dalies a punktg ir 6 straipsnio 1 dalj.

4.2.3 ISvada

EDAV mano, kad néra biitinybés, kad vadovaujanti Pl skubiai patvirtinty galutines priemones.

5 DEL TINKAMUY GALUTINIY PRIEMONIY

Atsizvelgdama j tai, kad su paZeidimo ir skubos atvejo buvimo jrodymu susijusios salygos nejvykdytos
(zr. pirmiau isdéstytus 4.1.7 ir 4.2.3 skirsnius), EDAV daro iSvadg, kad nemato prieZasties prasyti
patvirtinti galutines priemones pries ,Facebook IE“.

6 SKUBUS PRIVALOMAS SPRENDIMAS

Atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta pirmiau, ir vykdydama BDAR 70 straipsnio 1 dalies t punkte nurodytg
EDAV uZduotj priimti skubius privalomus sprendimus pagal BDAR 66 straipsnj, Valdyba pagal BDAR 66
straipsnio 2 dalj priima §j privaloma sprendima:

Dél pazeidimo buvimo paZiymétina, kad, remiantis pateiktais duomenimis, labai tikétina, kad
»Facebook IE” jau tvarko ,WhatsApp“ naudotojy duomenis kaip (bendra) duomeny valdytoja bendrais
»WhatsApp IE“ ir kity ,Facebook” bendroviy saugos, saugumo bei vientisumo ir ,Facebook” bendroviy
produkty tobulinimo tikslais. Vis délto EDAV negali nustatyti, ar Sis duomeny tvarkymas vyksta
praktiskai.

Sioje procediiroje taip pat néra pakankamai informacijos, kuria remiantis bty galima tiksliai nustatyti,
kad ,,Facebook IE“ jau yra pradéjusi tvarkyti ,,WhatsApp“ naudotojy duomenis kaip (bendra) duomeny
valdytoja savo rinkodaros pranesimy, tiesioginés rinkodaros ir bendradarbiavimo su kitomis
»Facebook” bendrovémis tikslais ir kad ,, Facebook IE“ ,WhatsApp Business” API atzvilgiu jau pradéjo
arba greitai pradés tvarkyti ,, WhatsApp“ naudotojy duomenis kaip (bendra) duomeny valdytoja savo
tikslais.

EDAV mano, kad Sioje procediroje neturi pakankamai informacijos, kuria remdamasi galéty daryti
iSvadg dél to, ar daromi pazeidimai.

Dél skubos atvejo buvimo EDAV mano, kad Siuo konkreciu atveju BDAR 61 straipsnio 8 dalis netaikoma
ir kad todél skuby Vokietijos Hamburgo PI prasymo pagal BDAR 66 straipsnio 2 dalj pobidj reikia
jrodyti.
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EDAV nuomone, tai, kad priimamos atnaujintos salygos, j kurias jtraukti panasSds probleminiai
elementai kaip j ankstesne versijg, savaime negali pagrjsti bitinybés, kad EDAV skubiai nurodyty
vadovaujanciai Pl patvirtinti galutines priemones pagal BDAR 66 straipsnio 2 dalj. Todél EDAV mano,
kad Siuo atveju néra batinybés, kad vadovaujanti Pl skubiai patvirtinty galutines priemones.

| tai atsizvelgdama, EDAV nusprendZia, kad nereikia patvirtinti galutiniy priemoniy pries
,Facebook IE”.

EDAV mano, kad dél didelés pazeidimy tikimybeés ir nepakankamos informacijos, susijusios su penkiais
pirmiau nustatytais tikslais, pagrjsta priimti sprendimg prasyti, kad Airijos PI atlikty teisés aktais
nustatytg tyrima, ypac siekiant patikrinti, ar praktiskai:

— ,Facebook” bendrovés Siuo metu vykdo duomeny tvarkymo veiklg saugos, saugumo bei vientisumo
ir produkty tobulinimo tikslais, derindamos arba lygindamos ,, WhatsApp IE“ naudotojy duomenis su
kitais kity ,Facebook” bendroviy teikiant kitas , Facebook” bendroviy siGlomas programas arba
paslaugas tvarkomais duomeny rinkiniais, kurig palengvina, pvz., su produkty tobulinimo tikslu susijes
naudojimasis unikaliais identifikatoriais, ir kokius vaidmenis atlieka susijusios ,, Facebook” bendrovés;

— ,Facebook IE“ jau yra pradéjusi tvarkyti ,,WhatsApp“ naudotojy duomenis kaip (bendra) duomeny
valdytoja savo rinkodaros pranesimy, tiesioginés rinkodaros ir bendradarbiavimo su kitomis
»,Facebook” bendrovémis tikslais ir kokie yra susijusiy ,Facebook” bendroviy vaidmenys;

— ,Facebook IE” jau yra pradéjusi arba greitai pradés tvarkyti ,,WhatsApp“ naudotojy duomenis kaip
(bendra) duomeny valdytoja su ,WhatsApp Business” API susijusiu savo tikslu ir kokie yra susijusiy
»,Facebook” bendroviy ir jmoniy vaidmenys, ypac jei jmonés nusprendzia dél reklamos naudotis
sistema ,,Facebook”;

— naudodama per ,WhatsApp“ jmonéms siunciamy Zinuciy turinj ,,Facebook IE“ veikty kaip (bendra)
duomeny valdytoja.

Atsizvelgdama j didele pazZeidimy , WhatsApp IE“ ir kity , Facebook” bendroviy saugos, saugumo ir
vientisumo tikslu, taip pat ,,Facebook” bendroviy produkty tobulinimo tikslu, EDAV nusprendzia, kad
Airijos Pl turi pirmumo tvarka atlikti tyrimg, siekdama nustatyti, ar $i duomeny tvarkymo veikla vyksta
ir, jei ji vyksta, ar Sios bendroveés turi tinkama teisinj pagrindg pagal BDAR 5 straipsnio 1 dalies a punktg
ir 6 straipsnio 1 dalj.

/7 BAIGIAMOSIOS PASTABOS

Sis skubus privalomas sprendimas skirtas Airijos P, Vokietijos Hamburgo P!l ir kitoms susijusioms PI.

Airijos Pl turi nedelsdama pranesti apie §j skuby privaloma sprendima bendrovéms ,Facebook IE” ir
»WhatsApp IE“.

Kai Airijos Pl apie jj pranes, Sis skubus privalomas sprendimas, pranesus bendrovei ,,Facebook IE, bus
nedelsiant paskelbtas vieSai EDAV interneto svetainéje.

EDAV mano, kad Sis jos sprendimas nedaro poveikio jokiems vertinimams, kuriuos EDAV gali bdti
paraginta atlikti kitais atvejais, taip pat susijusiais su tomis paciomis Salimis.

Europos duomeny apsaugos valdybos vardu

Pirmininkeé
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